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Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus

Pikaajaline hooldus on mdeldud inimestele, kes vajavad Gihiskonnaelus
osalemisel ja igapdevaeluga toimetulekul erisugust tuge. See hdlmab
tervishoiu- ja sotsiaalteenuseid, mis ennetavad inimese tervise halvenemist ja
voimete vahenemist ning toetavad vajaduse korral igapaevast toimetulekut,
lastele osutatakse ka hariduse tugiteenuseid. Vaga suure hooldusvajadusega
inimestel on sageli moddapaasmatu vajadus 0opaevaringse
uldhooldusteenuse ehk hooldekodu jarele.

Eakate hoolekande korraldus on kohaliku omavalitsuse Ulesanne.
Sotsiaalkindlustusameti roll on teha uldhooldekodude lile jarelevalvet ja kontrollida tegevuslube. Tegevuslube on 162, sealhulgas 13
paevakeskust ja intervallhoidu.

Lisainfot pikaajalise hoolduse kohta leiab sotsiaalministeeriumi kodulehelt.

Uldhoolekandeteenuse osutajate nimekiri | 38.9 KB | xIsx

(juuli 2023, vaata ise tegevuslubade hetkeseisu majandustegevuse registrist)

Hooldekodu kulude kalkulaator | 123.3 KB | xIsx

Hoolduskulude niidiskalkulaator | 14.46 KB | xIsx

Hoolduskulude piirmaarad omavalitsustes | 12.63 KB | xIsx

Hoolduskulud ja hoolduskoha maksumus | 72.71 KB | xIsx

Hooldereformi arveldused. Infopaeva slaidid | 650.49 KB | pdf

Hooldereformi infopdeva salvestus (29.03.202)

"Riik toetab hooldekodusid korgete energiahindadega voitlemisel” (16.12.2022)
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Hooldereformi kisimused ja vastused (11.05.2023)

@ SULGEKOIK

RAHASTAMINE A

Mis muutub seoses reformiga lildhooldusteenuse rahastamisel?

Oluline muutus seisneb selles, et KOV osaleb niilidsest kdigi nende inimeste teenuse rahastamisel, kellel on 60paevaringse
dldhooldusteenuse vajadus.

Teenuse korraldamine jaab samaks — KOV peab hindama inimese abivajadust ja digustatust teenust saada ning tagama, et teenus oleks
inimesele kattesaadav ja osalema teenuse rahastamises.

Rahastamise eelduseks ei ole inimese soov, vaid KOV peab isiku taotluse alusel vélja selgitama, kas ta vajab 60pédevaringset
uldhooldusteenust vai on voimalik tema abivajadus katta mdne muu teenusega.

Milliseid kulusid peab KOV rahastama?

1. Hooldustoo6taja ja abihooldustootaja kulud

Rahastatakse hooldusteenust vahetult osutavate hooldusto6tajate ja abihooldustddtajate jargmisi kulusid (SHS § 221 Ig 2 (joustub
01.07.2023)):

1) t66joukulud (koos maksudega);
2)tooriietuse ja isikukaitsevahendite kulud;
3) tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud;
4) koolituse ja supervisiooni kulud.

Antud kulude loetelu on I6plik ja kinnine ning muid kulusid kaasavaid koefitsiente vms hoolduskulu kalkuleerimisel rakendada ei ole
lubatud. Arvesse laheb see hoolduspersonal, kes kuulub ka registreerimisele MTR-is. Nimetatud kulud avalikustab teenuseosutaja
kodulehel lihe teenusesaaja kohta. Omavalitsus voib kehtestada kulude tasumise piirmaara. Piirmaar peab olema piisavalt suur, et see
voimaldaks inimesel tldhooldusteenust saada.

2. Vaiksema sissetuleku hiivitis

Kui teenuse saaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni suurus, katab kohaliku omavalitsuse liksus teenuse saaja tasutavate kulude ja teenuse saaja sissetuleku vahe, kuid
mitte rohkem kui eelmise aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suuruse ja teenuse saaja sissetuleku vahe. Sissetulekuna
arvestatakse teenuse saaja:

riiklik pension;

kogumispension kogumispensionide seaduse tahenduses;
t6ovoimetoetus toovoimetoetuse seaduse tahenduses;
sotsiaalmaksuga maksustatav tulu sotsiaalmaksuseaduse tahenduses.

2023. aastal on arvestuse aluseks 2022. aasta teises kvartalis avaldatud keskmise vanaduspensioni suurus (599,90 eurot). 2023. aastal
kohaldatakse ajutiselt keskmise vanaduspensioni 1,06-kordset suurust (SHS § 160 I6ike 43), mis tdhendab, et kdik need teenuse saajad,
kelle sissetulekud jadvad alla 635,89 euro (599,9*1,06=635,89) on digustatud saama tdiendavat hivitist.

Joonis 1. Hooldekodu teenuskoha maksumuse jagunemine
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TEENUSKOHA
MAKSUMUS
OMAVALITSUS TASUB TEENUSE SAAJA POOLT
HOOLDUSKULUD TASUTAVAD KULUD
(voib kehtestada piirméira)
-majutuskulud
Hooldustidtaja ja abihooldustéotaja: -toitlustuskulud
-tidjoukulud (koos maksudega) ~-muud teenuse osutamisega seotud kulud
~todriietus ja isikukaitsevahendid
~tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud
-koolitused ja supervisioon vmmﬁgéﬂgmmu
HUVITIST
ISIKUTELE, xﬁﬁzﬁlmmm ON
ISIK TASUR ULE PITRMAARA OLEVAD KULUD 635,89 curo ja maksimaalselt selle
summani

KUI TEENUSE SAAJA EI SUUDA TASUDA PUUDUJAAVAT OSA (SH
VAJAEB KAIBERAHA), SIIS HINDAB KOV ISIKU JA TEMA
ULALPIDAJATE MAKSEVOIMET

Kuidas arvestada vaiksema sissetuleku htvitise suurust?

Naide 1.

Teenuskoha maksumus

Isiku poolt makstav hooldekodu kulu (toitlustus, majutus jms, nt 50% teenuskoha maksumusest)

Isiku sissetulek

Keskmine 1,06 kordne keskmine pension 2023. a

Vaiksema sissetuleku hiivitise suurus

Isik peab ise taiendavalt tasuma

Naide 2.

Teenuskoha maksumus

Isiku poolt makstav hooldekodu kulu (toitlustus, majutus jms, nt 40% teenuskoha maksumusest)

Isiku sissetulek (nt rahvapension)

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/uldhooldusteenus#mtr

1300 eurot

650 eurot

489,90 eurot

635,89 eurot

635,89-489,90=145,99 eurot

14,11 eurot

1300 eurot

520 eurot

336,39 eurot
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Keskmine 1,06 kordne keskmine pension 2023. a

Vaiksema sissetuleku hiivitise suurus

Isik peab ise taiendavalt tasuma

Naide 3.

Teenuskoha maksumus

Isiku poolt makstav hooldekodu kulu (toitlustus, majutus jms, nt 50% teenuskoha
maksumusest)

Isiku sissetulek (nt pension)

Keskmine 1,06 kordne keskmine pension 2023. a

Vaiksema sissetuleku hiivitise suurus

Isik peab ise taiendavalt tasuma

lahtuma peaks isiku neto voi bruto sissetulekut?

taiendavale hivitisele.

‘siaalmaksuga maksustatavad ning seega ei vdeta neid arvestuse aluseks.

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/uldhooldusteenus#mtr

635,89 eurot

520-336,39=183,61eurot

0 eurot

1400 eurot

700 eurot

654 eurot

635,89 eurot

0 eurot (sissetulek suurem kui 635,89
eurot)

46 eurot

Kui lisaks vdiksema sissetuleku hiivitisele vajab teenuse saaja teenuse saamiseks lisavahendeid sh nn kaiberaha (taskuraha), siis viib
KOV labi tavapdrase maksevdime hindamise (nii nagu tdnagi) ja otsustab, kas vajalikud lisavahendid tulevad teenuse saaja vara arvelt,
seaduslikelt lalpidajatelt vdi on KOV kohustatud oma vahenditest llejdanud osa tasuma.

Kuidas vaiksema sissetuleku htivitise korral arvestada taitemenetluse raames kinni peetud sissetulekuid? Kas

SHS § 22" I16ige 5 (joustub 01.07.2023) mdte on andmekogudest saadava info pdhjal dra maératleda sihtriihm, kellel on &igus KOVi

Satte eesmark ei ole dra lahendada, kui palju peab inimesele raha katte jaama, vaid selgitada valja kas inimesel on digus taiendavale
soodustusele voi mitte. Selleks votab KOV aluseks inimestele maaratud/makstud brutosummad.

Kui palju inimesele kadiberaha jatta voi kui palju veel taiendavalt kohatasu rahastada, kaib jatkuvalt SHS § 16 alusel.

Kas vaiksema sissetuleku hivitise saamisel arvestatakse sissetulekuteks ka nt ttritulu ja dividendid?

SHS § 22" 1dige 5 toob vilja, millised sissetulekud vdetakse arvesse vaiksema sissetuleku hiivitise korral. Uiiritulu ning dividendid ei ole
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Millised kulud jaavad teenuse saaja tasuda?

Teenuse saaja tasuda jadvad kdik muud kulud, mida KOV hoolduskulude ja vaiksema sissetuleku hiivitise raames ei tasu. Uldjuhul on
nendeks kuludeks majutus- ja toitlustuskulud ning muud teenuse osutamisega seotud kulud (SHS § 221 Ig 4 (jdustub
01.07.2023)). Selliste kulude hulka kuuluvad néiteks:

* teenuse osutamiseks moeldud hoonete ja ruumide sisustuse-, haldus-, kommunaal- ning amortisatsiooni kulud;

» administratsiooni, halduspersonali, abitottajate ja tugispetsialistide t66joukulud (sh palgakulud, téévahendid, koolitus, Idahetus,
tervisekontroll jms);

* teenuse osutamiseks vajalike tddvahendite, sh abivahendite kulud,;

 higieenivahendite kulud, kdsimuugiravimite, meditsiinitarvikute kulud;

* teenuse osutamisega seotud transpordikulud;

e vaba aja sisustamisega seotud kulud;

 toitlustamise kulud, sealhulgas toiduainete, toiduvalmistamisega seotud ning seadmete amortisatsiooni kulud, toitlustamisega
seotud personali kulud jms;

» teenuse saaja poolt tasutavad isiklike vajadustega seotud kulud eelkdige individuaalsed abivahendid, retseptiravimid,
inkontinentsitooted ja muud teenuse saaja vajadustega (nt kultuurilirituste kiilastamine, juuksur, massaaz jms) seotud kulud.

Muud teenuse osutamisega seotud kulud ja nende katmise lepivad teenuseosutaja ja teenuse saaja omavahel kokku ja nende koosseis
ei ole tapselt seadusega maaratletud.

Kas puudega inimese sotsiaaltoetust voib samuti kasutada ldhooldusteenuse eest tasumiseks voi milleks seda
saab kasutada? Kas seda saab arvestada kaiberahaks?

Tulenevalt PISTS § 31 Iikest 1 méaaratakse ja makstakse puuetega inimeste sotsiaaltoetusi lisakulutusi pdhjustava keskmise, raske voi
stigava puude korral puudest tingitud lisakulude hlivitamiseks. Tegemist on inimesele makstava toetusega, mida ta vdib kasutada oma
aranagemise jargi. Seega inimesel on digus valida, kas ta on ndus oma toetuse andma sotsiaalteenuse omaosaluse katteks vdi mitte.
Oluline on, et vaiksema sissetuleku hiivitise maaramisel ei arvestata seda sissetulekute hulka.

Puudega inimese sotsiaaltoetust makstakse eelkdige puudest tingitud lisakulude hiivitamiseks: ravimid, mahkmed, abivahendid,
eritransport jne. Kui need vajadused on muude finantseerimise allikatega kaetud, siis sotsiaaltoetuse arvestamine kaiberaha hulka on
kaalutlusotsuse alusel voimalik.

Kas ja kuidas peab KOV arvestama sellega, et teenuse saajale jadks nn kaiberaha (taskuraha)?

Hooldusteenuse rahastamine ja keskmisest madalama sissetulekuga inimeste kulude katmine on KOVile kohustuslikud
tasukomponendid. Tervikuna inimeselt voetava tasu suuruse otsustamisel peab KOV endiselt |dhtuma SHS § 16 pdhimdtetest. Naiteks
arvestama teenust saava isiku majanduslikku olukorda — see tahendab, kui inimesel on vaike sissetulek, kuid talle on eneseteostuseks ja
inimvaarikuse sailitamiseks vajalik kdiberaha, siis tuleb KOVil ka neid asjaolusid otsuse tegemisel hinnata. Kaiberaha vajadus soltub
paljudest asjaoludest, nt teenust saava inimese isiklikest kuludest ja tema uhiskondlikust aktiivsusest voi tema muudest sissetulekutest
ja varast, sh llalpidajate vdimalusest isikut toetada.

Kas ravimid (ka retsepti), mahkmed, ratastooli rent jms vahendid jadvad inimese tasuda? Kas voib eeldada, et need
tuleks tasuda taskuraha arvelt ja kas sellisel juhul tuleb ka veel arvestada, et muudeks kuludeks peaks inimesele
vahendeid jaama? Kui isikul endal vahendeid pole, kas see kohustus laheb edasi llalpidamiskohuslastele?

Nimetatud kulud jaavad isiku enda tasuda. Isikutel, kes saavad puudega inimese sotsiaaltoetust, saavad neid kulusid sellest tasuda.
Kédiberaha ainult sundkulutustele kuluda ei tohiks, midagi peab jddma ka inimese enda otsustada (kes ostab magusat, kes suitsu, kes
ajalehti vms). Kui isikul endal vahendeid ei ole, siis tuleb teha tavaparane maksevéime hindamine ning otsustada, kas vajalikud
lisavahendid tulevad teenuse saaja vara arvelt, seaduslikelt tlalpidajatelt voi on KOV kohustatud oma vahenditest lilejaanud osa tasuma.
Seejuures tuleb arvestada, et kdiberaha peaks inimesele ka sel juhul jaama, kui kohamaksumust aitab tasuda ulalpidaja voi lahedane.

Kui suur peab olema inimesele jaetav kdiberaha? Kas see on nt kindel protsent pensionist?

Kaiberaha suurus ei ole ihegi digusaktiga reguleeritud. Kaiberaha eesmark on inimesele tema vaarikuse tagamine, et ta saaks ise selleks
vajalikke lisakulusid katta. Uhtset reeglit ei ole, igale inimesele tuleks ldheneda individuaalselt ja hinnata tema mdistlikke vajadusi. Kui
moni teenuse saaja soovib osta vaid vahel maiustusi, siis suurema tegevusvdimega kliendile naiteks voib olla vajalik jatta ka kaiberaha
meelelahutuseks jms.

Kas KOV voib riigivahendeid kasutada ka tldhooldekodus viibiva isiku mahkmete ja ravimite jms kuludeks, kui need
ei ole hinna sees ning inimene ei suuda neid ise soetada?

Jah, voib kull. Riigi antavad vahendid on kogumis Uks eelarveressurss, mille eest KOV teenust rahastab. Ennekdike tuleb aga KOVil taita
1dusest tulenevad kohustused: katta hoolduskulude osa ja hivitada vaiksema sissetulekuga inimese tasutavate kulude ja keskmise
vanaduspensioni vahe. Samas ei tohi unustada, et riigi antavate lisavahenditega ei saa asendada tanaseid kulutusi teenusele.
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Kui teenuse saajal on piisavalt vara ja vahendeid, kas siis voiks ta ise tasuda lldhooldusteenuse kulud ning nende
|6ppedes votab KOV kohustused dle?

Kui teenuse saaja soovib riigipoolset rahastust saada (esitab taotluse), siis tasub KOV kohustuslikud komponendid (hoolduskulu ja
vdiksema sissetuleku hiivitise) ning seejuures ei arvesta isiku muid sissetulekuid ega vara.

Riik soovib valtida Gldhooldusteenuse rahastamise pdhikoormuse langemist inimestele ja nende lahedastele, mistdttu teenusest
loobutakse ning lahedased jadvad omastehooldajaks todelust loobumise ja tervisekahjude arvelt. 2021. a maksid inimesed ca 100 min
teenuse kogukulust ligikaudu 80 min eurot.

Soovi korral on inimesel véimalik ka loobuda rahastusest ja kohamaksu tasuda omadest vahenditest taies ulatuses. Ennekdike vdib see
tekkida olukorras, kui KOV hindab, et inimese toimetulekuks ei ole vajalik just 66paevaringne hoolekandeasutus, kuid inimene ise voi
tema lahedased soovivad seda teenust kasutada.

Kas seoses antud reformiga kaob perekonnaseadusest laste Ulalpidamiskohustus oma vanemate suhtes ja
abikaasade vastastikune ulalpidamiskohustus?

Ulalpidamiskohustus ei kao reformiga seoses. Téna on iilalpidajate roll vaga suur iildhooldusteenuse tasumisel, kuid
dlalpidamiskohustust arvestatakse ka muudel juhtudel kui hooldekodukulude katmisel, nt parimisel, abieluvara jagamisel jne.

Mis saab nende juhtumitega, kus KOVi hinnangul saab inimene veel igati kodus hakkama, aga ta ise tahab
hooldekodusse minna? Kui isik podrdub ja KOVi hinnang ei nae dldhooldusteenuse vajadust, kas siis maksab
inimene ise teenuse eest?

Jah, KOVi poolse rahastuse saamise eelduseks on eelnev abivajaduse valjaselgitamine. Kui hindamise tulemusena selgub, et inimene
vajab 6opaevaringset tldhooldusteenust, siis on tal digus ka KOVi poolsele kulude katmisele. Kui inimesel ei ole 66paevaringse
uldhooldusteenuse vajadust, kuid soovib ikkagi teenusele minna, siis katab ta kdik kulud ise. KOVi lilesanne on ndustada isikut ka sobiva
kodus elamist toetava teenuse osas ja korraldada see.

Kes on valjaspool kodu osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse rahastamise sihtgrupp? Kas ka nooremad
naiteks 45+, kes teenust vajavad?

Sihtgrupp on kdik taisealised inimesed, kes vajavad 66paevaringset tildhooldusteenust.

Kuidas muutub teenuse rahastus isikute puhul, kelle eest on lldhooldusteenuse kulud senini katnud
Sotsiaalkindlustusamet?

Reformiga seoses |6petab Sotsiaalkindlustusamet tildhoolduskulude tasumise nende isikute eest, kes olid suunatud 66paevaringsele
erihooldusteenusele enne 2001. aasta 1. jaanuari ja kelle rahvastikuregistrisse kantud elukohaks oli erihoolekandeteenuse osutaja
tegevuskoht vahemalt KOVi tapsusega ning kelle puhul ei jatkatud riigieelarvest rahastatava erihoolekandeteenuse osutamist
teenusevajaduse aralangemise tottu ja nad suunati tldhooldusteenusele.

Riigi antavad vahendid aitavad KOVil katta koigi Gildhooldusteenust vajavate inimeste kulusid osaliselt. Muudatus vdib muuta nende
inimeste omaosalust, kuivord majutusele ja toitlustusele lisaks tuleb katta ka naiteks tugispetsialistide/halduspersonali kulud jms. Kui
osadel inimestel jaab omaosaluse katmiseks vahendeid puudu, siis voimaldavad riigi poolt antavad vahendid KOVile katta ka seda kulu.

Mille jaoks saab KOV veel eraldatud vahendeid kasutada?

Riigieelarvest eraldatud toetust vdib kasutada valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse korraldamiseks, nt taiendavate tootajate
varbamiseks. O6paevaringse tildhooldusteenuse rahastamiseks eraldatud vahendeid vdib lisaks kasutada koduteenuse,
paevahoiuteenuse jt teenuste korraldamiseks, mis ennetavad pikaajalist hooldust vajavate taisealiste inimeste kdrvalabi ja
hooldusvajaduse suurenemist ning leevendavad pereliikmete hoolduskoormust. KOVide tegevus peab olema suunatud eeskatt inimeste
kodus elamise toetamisele ja alles viimases jarjekorras asutuspohise hoolduse korraldamiseks. KOVi tilesanne on vahendeid kasutada
sihtrihmast lahtuvalt eesmargiparaselt ning omavalitsus saab ise otsustada, kuidas vahendeid parimail viisil kasutada. Eraldi aruandlust
selle kohta riigile esitama ei pea.

TEENUSKOHA MAKSUMUSE JA HOOLDUSKULUDE AVALIKUSTAMINE ~

Millest lahtub teenuseosutaja teenuskoha maksumuse ja hoolduskulude avalikustamisel?

Teenuseosutaja avalikustab oma kodulehel hooldustdo6taja ja abihooldustootaja kulud teenuse saaja kohta tegelike kulude pealt.
anuseosutaja arvestab eelarve pdhiselt hooldustdotajate ja abihooldustdotajate arvu ning nendega seotud kulud, jagab need
-enuskohtade arvuga majandustegevuse registri (edaspidi MTR) andmetel ja saab kulu ihe teenusesaaja kohta. Sealjuures peavad
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hooldekodud viima MTR-is olevad teenuskohtade arvud kooskdlla tegeliku olukorraga. Tana on tegevusload véetud maksimaalsele
teenuskohtade arvule (vastavalt ruutmeetritele), kuid praktikas jaetakse naiteks 10 kohta taitmata ja nende taitmist ei planeeritagi.
Reformi rakendamisega seoses praktika muutub - iga teenuseosutaja peab prognoosima kui paljudele teenuse saajatele reaalselt
teenuskonhti avatakse ja vastavalt sellele peab ka t66tajad planeerima. Kui teenusosutaja varbab uusi hooldustdotajaid voi
abihooldustdotajaid juurde, siis avalikustab ta muutunud kulud ja teavitab muutusest ka KOVi.

Kulude arvestusse lahevad hooldusteenust vahetult osutavate hooldustdotajate ja abihooldustdotajate jargmised kulud:
1) t66joukulud (koos maksudega);

2)tooriietuse ja isikukaitsevahendite kulud;

3) tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud;

4) koolituse ja supervisiooni kulud.

Teenuseosutajad peavad oma teenuse hinnakujunduses arvestama, et KOVidel ja teenuse saajatel oleks lihtsalt leitav ja arusaadav,
millise osa teenuse maksumusest lihe teenuskoha kohta moodustavad kohaliku omavalitsuse poolt tasutavad kulud ning mis on
teenuskoha maksumus. Teenuseosutaja teeb avalikult kattesaadavaks (avalikustab) teenuskoha ja hoolduskulude maksumuse
(soovitavalt kuupdhiselt). See voimaldab omavalitsustel avalikustatud informatsiooni kasutada oma piirméaarade kehtestamisel.

Kuidas arvestada teenuskoha ja hoolduskulude maksumust?

Teenuskoha ja hoolduskulude kalkuleerimisel soovitame teha jargmised sammud:

1. koostada aasta eelarve nende kuludega, mis hakkavad kehtima alates 1. juulist 2023;
2. eraldada neist hoolduskulu ja teenuse saaja tasutavad kulud vastavalt SHS § 22" Ig 2 ja Ig 4;
3. korrigeerida moélemat prognoositava taituvusega, jagada 12 ja teenusekohtade arvuga.

Kui asutuses on eristatud erinevad hooldustasemega teenuse saajad, siis oleks parem, kui tihel hooldustasemel olevad kliendid asuksid
Uhes osakonnas vdi Uksuses, mille kulusid on kerge eraldi valja tuua. Siiski on ka véimalus arvestada otseseid kulusid vastaval
hooldustasemel oleva kliendiriihma teenusekohtadele ja kaudseid kulusid, mis tuleks jagada kdigi teenusekohtade peale. Naiteks
otsene kulu on hooldustdotaja t66 kliendile isikuabi osutamiseks, kaudne kulu aga 66valve, mida teostatakse samaaegselt kdigi klientide
huvides ja seetdttu tuleks jagada vordselt kdigil hooldustasemetel olevate klientide peale. Otseste ja kaudsete kulude suuruse
maaratlemisel on soovitav aluseks votta osakaal hooldustodtajate summaarsest todajast ja veenduda, et ndnda saaks kaetud kdik
kulud.

Millest tuleneb kulude avalikustamise kohustus teenuseosutajatele?

SHS § 221 16ike 6 kohaselt on kdigil ildhooldusteenuse osutajatel kohustus avalikustada hoolduskulude ja kohamaksumuse suurus ja
see peab olema kujul, et keegi ei peaks seda eraldi kiisima.

AVTS § 8 laikest 2 kohaselt on teabe avalikustamine teabevaldaja poolt seadusega satestatud korras teabele juurdepaasu
voimaldamine, ilma et selleks peaks teabenduet esitama.

Kdige mdistlikum on seda teha teenuseosutaja kodulehel voi siis nditeks kohaliku omavalitsuse kodulehel, kui teenuseosutaja on KOVi
hallatav asutus.

Kas teenuseosutaja peab hoolduskulude avalikustamisel kulud valja tooma nelja nimetatud komponendi pdhiselt
(SHS § 221 Ig 2 (joustub 01.07.2023))?

Seadusandja moéte ei ole olnud, et hooldekodu peab avalikustama hoolduskulud komponentide 16ikes. Satte eesmark on, et hooldekodu
avalikustaks teenuskoha maksumuse ja eristaks sellest, millise osa moodustab hoolduskulu. Seda kdike selleks, et kohalikel
omavalitsustel oleks selge info piirmaara kehtestamiseks. KOVil, kui avalikul rahastajal, on 6igus kiisida tapsemat hoolduskulude
kujunemise kalkulatsiooni.

Kas KOV saab teenuseosutajalt nduda hinnakujundamise kalkulatsiooni (sh nii KOVi kui teenuse saaja poolt
tasutavate kulude)?

Uldjuhul ei peaks iiks eradiguslik juriidiline isik teavet oma hinnakujunemisest andma, see riivab nende &risaladust. Teenuseosutajatel on
"“ohustus avalikustada teenuskoha maksumus ja sellest hoolduskulu suurus. Hoolduskulude kujunemise kohta on KOVil kui teenuse
iastajal digus teabendudena kisida, kuidas nimetatud kulud on kujunenud. See tdhendab, et eradiguslikus omandivormis hooldekodud
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ei pea avaldama teavet nt asutuse juhi palga kohta, kasumi jms kohta, aga hoolduskulud puudutavad avalike (ilesannete taitmist ja selle
osas voib KOV tapsemat teavet kiisida.

Millal peab teenuseosutaja teenuskoha kulud avalikustama?

Teenuskoha maksumuse ja hooldustddtaja ning abihooldustddtaja kulud vdiksid olla avalikustatud 1. aprilliks 2023. a, et KOVid jouaksid
kehtestada vastavad kulude tasumise piirmaarad. Vastav teavitus on edastatud kdigile teenuseosutajatele. Seadusest tuleneb kohustus
alates 01.07.2023. a.

Kas SKA seirab teenuskoha ja hoolduskulu avalikustamist teenuseosutajate poolt?

Jah, SKA KOV ndustamistalitus seirab avalikustatud andmeid ja avalikustab need oma kodulehel maikuu alguses (kuid andmeid ei
uuendata jooksvalt). Oleme teenuseosutajatele esitanud palve avalikustada andmed juba alates aprillikuust, et KOVidele jadks aega
piirmaarade kehtestamiseks. Teeme meeldetuletusi neile, kes seda veel pole teinud.

Teenuskoha kulud on ajas muutuvad, kuidas peab toimuma muudatustest teavitamine?

Etteteatamise aja ja viisi lepivad kokku KOV ja teenuseosutaja. Hinnad peavad kajastama tegelikku olukorda, MTR-ist on vdimalik
kontrollida hooldusttotajate ja abihooldustdotajate ning teenuskohtade arvu. Need andmed on leitavad MTR-ist tegevuslubade otsingu
kaudu (https:/mtr.ttja.ee/tegevusluba?m=97).

Kui teenuse maksumus tduseb, siis tuleb see ka teenuseosutaja kodulehel muuta.

Kas hoolduskulud peavad olema arvestatud hooldustasemete jargi?

Hooldustasemete eristamine ei ole kohustuslik. Samas hooldustasemete arvestamine on teenuseosutaja 6igus ning diglane teenuse
saaja suhtes. Riiklikult ei ole plaanis hooldustasemeid kehtestada. Kui teenuseosutaja diferentseerib oma hinna hooldusvajaduse
astmete jargi, siis peavad vastavad teenuskoha hinnad ja hoolduskulud olema avalikustatud. Sellisel juhul peab olema eristatud
hoolduskulu komponent iga hooldusvajaduse astme kohta, mis tdhendab seda, et erinevatel hooldustasemetel on véimalik eristada
erinev t60j6ukulu.

Kas teenuskoha maksumuses peavad olema kajastatud kdik kulud (eelkdige just teenuse osutamisega seotud
muud kulud, nt mahkmed, ravimid jms)?

Hea tava kohaselt peab inimese jaoks olema selge, mille eest ta maksab, naiteks kas teenuse hinna sees on mahkmed, ravimid jms vdi
on need osaliselt arvestatud. KOVide soov on, et voimalikud paljud kulud oleksid baashinna sees, et hilisem arveldamine oleks lihtsam.

HOOLDUSKULUDE TASUMISE PIIRMAAR A

Kas kohalik omavalitsus peab kehtestama hoolduskulude tasumise piirméaara(d)?

Omavalitsustel on digus (kuid mitte kohustus) kehtestada hoolduskuludele piirmaéar. KOV saab ise otsustada, kas ta soovib kulude
tasumisele maksimaalseid piirmaarasid kehtestada voi mitte. Kui kulude tasumise piirmaarasid KOV ei kehtesta, siis tuleb kulud hivitada
tegelike kulude alusel.

Kui KOV soovib kehtestada kulude tasumise piirmaarad, siis mis ajaks peaks ta seda tegema?

Kui KOV soovib kehtestada kulude tasumise piirmaarad, siis peavad need olema kehtestatud ajaks kui KOV hakkab tegema rahastamise
osas otsuseid. Isikute puhul, kes viibivad juba tildhooldusteenusel enne reformi rakendumist, on maistlik haldusotsused ara teha samuti
enne 01.07.2023.

Kas on selget juhist voi valemit kulude tasumise piirmaara arvutamiseks? Kas peab hindama iga asutuse kulusid,
kus KOVi inimene on teenusel? Nimetatud kulud on hooldekodude Idikes vaga erinevad.

Iga omavalitsus on autonoomne ja riik ei saa ette 6elda, mis see piirmaar peaks olema. Kulude tasumise piirmaara arvestamiseks on
seaduses kaks kriteeriumit:
1) kehtestatav piirmaar peab olema piisav, et tagada teenuse saajale teenuse kattesaadavus vahemalt mdnes vajadustele vastavas
hooldekodus;
2) piirmaar peab olema arvestusega, et see katab hooldustootajate ja abihooldustddtajate kulud vastavalt teenuseosutajale pandud
kohustusele tagada ndutud tootajate arv. Nimetatud ndude voib kehtestada minister. Kui maaruse tasandil kehtestatakse tootajate
arvule nduded, siis tehakse seda kindlasti Gleminekuajaga. Niikaua kui nduet ei ole kehtestatud, siis todtajate arvu ndue ei ole

Yustuslik ning piirmaara kehtestamisel tuleb lahtuda teenuse kattesaadavuse tagamise kriteeriumist.
.eenuseosutajatele hakkab kehtima minimaalse t66tajate arvu ndue praeguste plaanide jargi vahemalt 3 aasta parast, seni tuleb lahtuda
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reaalsest tootajate arvust. KOV voib piirmaara kehtestada suurema, kuid rahastab tegelike kulude pdhjal. KOVi seatav piirmaar ei pea
tagama hoolduskulude katmist iga teenuseosutaja juures. Eesmark on, et teenus peab inimesele olema KOV piirmaaraga kattesaadav.
Naide: KOV piirmaar on kuni 700 eurot. Mari saab teenust hooldekodus, kus hoolduskulu teenusesaaja kohta on 400 eurot, KOV katab
400 eurot. Juri on hooldekodus, kus hoolduskulu on 500 eurot, KOV katab 500 eurot. Madis on hooldekodus, kus hoolduskulu on 800
eurot, KOV katab 700 eurot ja sellest puuduoleva summa katab Madis omavahenditest vdi tlalpidajate abiga.

Kas KOV saab piirmaara kehtestamisel nduda minimaalset to6tajate nduet (mis ei ole ministri maarusega seatud)?

KOV peab piirmaara kehtestamisel lahtuma teenuse kattesaadavuse printsiibist ning todtajate ndude seadmine ei tohi jaada takistuseks,
et teenus ei ole abivajajatele kattesaadav. KOV saab maaratleda tootajate arvule ndude naiteks hanketingimustes, kui soovib
teenuskohtasid osta.

Mil maaral saab inimene endale ise hooldekodu valida lahtudes KOVi poolt maaratud piirmaarast?

Inimene on oma teenuskoha valikul vaba. Kui valitud hooldekodus on hoolduskulud KOVi piirmaarast kdrgemad, siis tuleb tlejaanud
summa inimesel endal tasuda.

Kas piirmaara kehtestamise voib delegeerida ka valla- voi linnavalitsusele?

Jah, voib kiill. Volikogu ainupadevuses on méaratletud tilesanded (vt KOKS § 22 I6ige 1). Esmalt tuleb volikogus KOKS§221g1p 5
alusel kehtestada toetuste andmise ja valla voi linna eelarvest finantseeritavate teenuste osutamise kord, milles saab delegeerida
uksikkiisimusena piirmaara kehtestamise diguse valla- voi linnavalitsusele.

Kas KOV voib kehtestada mitu piirmaara hoolduskuludele?

Jah, vdib kiill, naiteks vdib KOV maaratleda erinevad hooldustasemed, selleks et tagada teenuse kattesaadavus erineva
hooldusvajadusega teenuse saajatele.

Kui teenuseosutaja on diferentseerinud nt 4 erinevat hinnataset, kuidas peaks KOV piirmaarad sellisel juhul
kehtestama?

KOV vodib ka ise kirjeldada mitu hooldustaset ja kehtestada mitu piirmaara vastavalt nendele. See vdimaldaks suunata rohkem vahendeid
suurema hooldusvajadusega klientide hooldusteenuse eest tasumiseks. KOVid peaksid analiiisima erinevate teenusepakkujate hindu
(eriti neid, mis asutustes on selle KOV inimesed sagedamini) neid vajadusel (ildistama ja kehtestama piirmaara(d), mille juures oleks
tagatud teenuse kattesaadavus.

STAR A

Kuidas saab kohalik omavalitsus teada, millistes hooldekodudes tema elanikud viibivad?

Need andmed on vdimalik saada STAR (edaspidi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister) paringu teel. Tulemuses on need isikud,
keda KOV on STAR-is teenusele sisestanud, samuti ka need isikud, keda teenuseosutaja on STAR-i sisestanud. Otsingu tulemustest
saab luua valjundfaili Excelis.

Kui valjavottesse soovitakse hetke seisuga teenusel olevaid isikuid, siis tuleks lisada viibimise alguskuupéev (nt véljavotte tegemise
kuupéev). Siis ei tule tulemusse varasemalt teenusel olnud isikuid.

Joonis 2. STAR-is hoolekande isikute otsing

Vasakult tulbast valida Ressursid -> Hoolekandeasutuse klientide otsimine. Avaneb vaade:

Tagasi
Otsi isikuid

Otsl Haaberstl Linmacsa valitsus(B0V) territocriumil clevadd hoolekande asutuse kiente

Ofsi Haabersti Lnmaces Vaitsus(KOY) BR [srgseid klients E

Otsi

A ] L5 v E F G H
1 |Hoplekandeasutuse mimi  Viibimiskoha asdness sikukood gikou milmd Isifos RR-1 glukohajdngne maakond Vilkimise alus  Viibimise alguskuupey Vilbimese IBppluupde

2 |Test teenuseoiutaja OO Harju maakond, Tallinn, Kesklinn 43708070000 Lembl Kovvals  Wiljandi linn KOV suunamine 01013021 31013025
Test teenusensistaja OO Harjus maakond, Tallinn, Kesidinn 47108028037 Vivika Kovvalah Viljandi linn KOV guunaming 01133021 01133022
tudilaste Lastehoid Harju maakond, Tallinn, Lasnamd 37705070011 Mihked Carlson  iljandi binn KOV suunamine 03,08 3021 03,05 1005
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Uldhooldusteenusele lisandub pidevalt uusi isikuid (samuti on lahkujaid), kuidas saab KOV STAR-ist kdige
varskemat infot tldhooldusteenusel viibijate kohta?

Uldhooldusteenusele lisandunud isikuid saab STAR-ist filtreerida kuup&evapdhiselt. KOVid saavad ildhooldusteenuse nimekirjad
filtreerida kuupaeva jargi ning seal on isikud, kes sellel perioodil on teenusel. Nimekirjas on margitud teenuse algus- ja Idpukuupaev. Kui
soov on naha, kes on viimasena teenusele ldinud, siis saab selleks kasutada teenuse alguskuupaeva filtrit. Sellele kaks korda vajutades
jarjestatakse nimekirja algusesse isikud, kes viimasena on uldhooldusteenusele lisandunud.

Nende isikute vélja selgitamine, kes on teenuselt lahkunud, on mdnevdrra keerulisem, kuna STAR nimekiri naitab isikuid, kes hetkel on
teenusel. Sellisel juhul peaks tegema igapaevaselt valjavotteid, et naha, kellel on teenuse osutamisel margitud vastav |6pukuupédev. Kuna
see oleks vdaga aegandudey, siis on mdistlikum vordlevat andmeanaliilsi teha Excelis, nt votta nimekirjad 1. veebruar ja 1. mai ning
vorrelda, kelle andmeid ei ole nimekirjas topelt. Sellisel juhul saab korraga ulevaate isikutest, kes on juurde tulnud ning kes on lahkunud
teenuselt.

Kas KOV saab andmeid ainult enda elanike kohta?

STAR-ist saavad KOVid isikustatud andmed enda rahvastikuregistri elanike kohta aga ka nende kohta, kes asuvad teenusel
hooldekodudes, mis asuvad konkreetse KOVi territooriumil.

Kas Uuldhoolduse teenuse saajalt on vaja ndusolekut andmete t66tlemiseks STAR-is?

Nii isiku kui ka muude andmete kaitse ks pohimdtteid on eesmargikohasus — andmeid voib koguda ja toddelda liksnes kindlaks
maaratud ja digusparaste eesmarkide saavutamiseks. 2018. aasta kevadel joustunud EL isikuandmete kaitse tldmaarus naeb ette
voimalused, et varem kogutud andmeid saab vajadusel uuesti kasutada — naiteks avalikes huvides oleva llesande taitmiseks voi avaliku
voimu teostamiseks.

Samas peab andmete t66tlemine olema pdhjendatud ehk KOVi sotsiaaltootaja peab olema valmis selgitama, miks STAR-i kantud
konkreetse isiku andmeid vaadati. Voimalik pdhjendus isiku andmete t66tlemiseks (vaatamiseks) on SHS § 221 I6ikes 1 nimetatud
asjaolude valja selgitamise vajadus.

Kuna uldhooldusteenust korraldades taidab KOV avalikku lilesannet, siis andemete to6tlemiseks inimese ndusolekut ei voeta. Menetluse
alustamise (sh abivajaduse hindamiseks) ja andmete to6tlemise (nt paringute tegemiseks STAR-ist (puue, sissetulekud)) eelduseks on
inimese soov lldhooldusteenuse rahastamiseks.

STAR-i andmed ei ole alati kvaliteetsed, kelle Glesanne on andmed korda teha?

1) Teenuseosutajad peavad (SHS § 144 Ig 52) registreerima isikute viibimiskohad, kui isik on ise pé6érdunud lldhooldusteenusele ning
vajadusel saavad nad neid andmeid korrasta (sh vajadusel suheldes KOVidega). Andmete registreerimisel on oluline kanda viibimise
alguskuupaev ning teenuse osutamise [0ppemisel I6pukuupéev (sh isiku surma korral). Isiku andmed tuleb lisada tegevuskohta, kus isik
viibib (nt voib teenuseosutajal olla mitu erinevat teenuskohta).

2)  Kui KOV on suunanud isiku tildhooldusteenusele ja STAR-is ole andmed korrektsed (nt teenuse algus- ja I6pukuupéevad ei ole diged,
elukohaandmed ei ole rahvastikuregistrist uuendatud jms), siis tuleb KOVil need korrastada. Kuna STAR-i andmed on seotud
rahvastikuregistriga, siis vastava paringu tegemine vdimaldab uuendada taustaandmed STAR-is, sh uuenda elukoha ja viibimiskoha
andmed.

3) Kui STAR-i andmetest ilmneb, et teenuse saaja rahvastikuregistri andmetes esineb ebatédpsusi, siis on oluline, et andmed oleksid
korrektsed ja saaksid korrastatud. Esmane vastutus selles osas lasub isikul, kuid samuti KOVi algatusel on vdimalik andmed korrastada
(sh teenuseosutaja vastava teate alusel).

Nii teenuseosutajad kui KOVid peaksid teatud aja tagant andmeid STAR-is lle vaatama ning vajadusel neid korrastama.
Miks teatud juhtudel tulevad ka surnud isikute andmed STAR-is tldhooldusteenuse saajate nimekirja?

Koik andmed ei tule STAR-i iga kord automaatselt ning seetdottu peavad teenuseosutajad ja KOVid STAR-is teenuse osutamise
|6pukuupaeva alati ise juurde markima. Kui KOV markab selliseid andmeid, siis peab ta teenuseosutajaga Gihendust vétma ja paluma tal
andmed markida digeks.

Kuidas kaituda, kui selgub, et teenuse saajal puudub rahvastikuregistrijargne elukoht (teenuseosutaja vaates ei néita
STAR KOVi andmeid)?

RRS § 85 kohaselt teatab sotsiaalhoolekande-, meditsiini-, paaste-, politsei- vdi muu asutus KOVile oma llesannete taitmise kadigus
kohaliku omavalitsuse lksuse territooriumil avastatud pusivalt viibivast isikust, kelle elukoha aadress ei ole rahvastikuregistrisse kantud
vOi kes oma kinnitusel ei kasuta enam seda elukohta, mille aadress on rahvastikuregistrisse kantud. Teates margitakse isiku elukoha
aadress vOi selle puudumine. RRS § 86 litleb, et kui kohaliku omavalitsuse lksuse territooriumil pusivalt viibiva rahvastikuregistri
subjektiks oleva isiku elukoha aadress ei ole kantud rahvastikuregistrisse voi isiku kinnitusel ei kasuta ta enam rahvastikuregistrisse
kantud aadressijargset elukohta, peab kohaliku omavalitsuse liksus algatama elukoha aadressi rahvastikuregistrisse kandmise voi
muutmise kdesoleva seaduse §-s 85 nimetatud asutuse vdi isiku antud andmete alusel.

Isikud, kellele oli jadnud ruumi omaniku néudmise tulemusel elukoht KOV tapsusega ja see |6petati 2019. a RRS-i muudatuste
idustumisega ning kes ei olnud sel hetkel seotud hooldekoduga - nende isikute puhul rakendub pdhimaéte, et elukohaks saab KOV, kus on
< alaline viibimise koht. Ehk siis KOV peab votma tema territooriumil viibiva inimese oma elanikuks (avalduse teeb kas inimene ise,
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tema esindaja, sotsiaalametnik jt). Kui isik viibis omaniku ndudmise avalduse esitamise ajal hooldekodus, siis on &igus taotleda elukoha
aadressina KOV/linnaosa tdpsusega aadressi taastamist.

Kui hoolekandeasutuses viibiva rahvastikuregistrisse kantud andmete kehtivus |6ppes eluaseme omaniku ndudmisel, siis inimese voi
tema seadusliku esindaja taotluse alusel séilitatakse isiku elukoha aadress linna ja linnaosa vdi valla tdpsusega (RRS § 91).

Selleks, et teha kindlaks isikud, kellel puudub elukoht rahvastikuregistris, on vajalik KOVide ning hooldekodude vaheline tihe koostoo.

Kuidas saab teenuseosutaja STAR-i sisestada teenuse saaja viibimiskoha andmed?

Joonis 3. STAR-is teenuseosutaja vaade viibimiskoha andmete sisestamiseks
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Kuidas toimida juhul kui STAR-i paringuga ei tule véalja koik tldhooldusteenusel viibivad isikud? Naiteks isik on ise
poordunud hooldekodusse, kuid KOVi nimekirjas teda ei ole?

Ette on tulnud Uksikuid juhtumeid, kus STAR-i paringust ei tule vélja isikute andmed, kes on varasemalt (enne omavalitsuste ihinemisi)
STAR-i sisestatud (nt mdone muu menetluse raames). Nende isikute aadressandmeid ei ole STAR-is uuendatud ning seal voib olla
dhinemiseelne omavalitsuse nimi. STAR-is ei uuene isikute rahvatikuregistri andmed automaatselt ning siisteem ei vdimalda otsida ka
isikuid endise omavalitsuse nimega. Sellest tulenevalt ei pruugi KOVid saada andmeid kdigi oma piirkonna isikute kohta, kuid tegemist
on uksikjuhtumitega.

Kui kohalik omavalitsus ei ole hiljemalt 1. juuniks 2023. a Ghendust v6tnud lldhooldusteenuse saajaga, siis voiks teenuseosutaja
teavitada teenuse saajat voi tema lahedast voimalusest podrduda ise kohaliku omavalitsuse poole.

Kas ja millised muudatused tulevad STAR-i seoses hooldereformiga? Kuidas peab edaspidi STAR-is
uldhooldusteenuse menetlusi labi viima?

Seoses hooldereformiga ei ole STAR-is tehnilisi lahendusi ja uuendusi tulemas. Oluline muudatus seisneb siiski selles, et
uldhooldusteenusele suunamine on vaja teha KOVi rahastusel olevate isikute osas ning maaratleda ara ka rahastuse jagunemine.
Uldhooldusteenuse suunamise kohta on vastav juhend kittesaadav STAR-is. Hoolduskulusid ja vaiksema sissetuleku hiivitist
menetletakse STAR-is teenusena, ehkki raamatupidamissiisteemis kasitletakse seda toetusena. STAR-is ei ole vajalik lildhooldusteenuse
taiendav menetlemine toetusena ning tiksnes toetusena vormistamise puhul ei ole voimalik saada korrektset statistikat.

Milliseid andmeid ndaeb KOV sotsiaaltootaja STAR-ist, kui isikul on taitemenetluse raames sissetulekust
kinnipidamised?

STAR-is naeb, kui palju inimesel on kinni peetud toetusest ja naeb ka kui palju on toetuse summa. Samuti naitab EMTA ja Tootukassa
paring ara, kui palju isikule valjamakse tehti.

SOTSIAALHOOLEKANDELISE ABI ANDMISE KORD A

Kas ja millised muudatused tuleb teha kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandelise abi andmise korras
uldhooldusteenust puudutavas regulatsioonis?

Korda tuleks sisse viia SHS §227 (01.07.2023 joustuv) tulenev teenuse rahastamisskeem.

Sealhulgas tuleb lahendada piirmaara kiisimus, kui KOV soovib piirméaara(sid) kehtestada. V&ib osutuda maistlikuks naiteks piirmaarade
kehtestamise delegeerimine linna- vdi vallavalitsusele. Piirmaara ei pea kehtestama, see on voimalus KOV kulude ohjeldamiseks, kuid
tuleb lahtuda teenuse kattesaadavuse printsiibist.

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/uldhooldusteenus#mtr

11/23



07.09.23, 13:23 Valjaspool kodu osutatav tildhooldusteenus | Sotsiaalkindlustusamet
Samuti peab sailima vajaliku tldhooldusteenuse saamise véimalus ka siis, kui maksevéime hindamise tulemusena selgub, et isikul
enesel ja ta seadusejargsetel lilalpidajatel ei piisa vahendeid omaosaluse tasumiseks peale hoolduskulude ja vaiksema sissetuleku
hivitise arvestamist. Sel juhul séilib KOV senine kohustus finantseerida teenust puudujaavas osas.

Kas ja kuidas peaks korras olema reguleeritud maksevdime hindamine ja Ulalpidajate kohustused?

Maksevdime hindamine ja llalpidajate kohustused on ldine kiisimus, mis seoses hooldereformiga kuidagi ei muutu ja kaasneb
vajadusel ka teiste teenustega. Edaspidi maksevdime hindamise vajadus tldhooldusteenuse puhul pigem vaheneb, sest lisandub
seaduse alusel makstav oluline lisafinantseering, mille eelduseks ei ole maksevdime hindamine. Kui lisanduva finantseeringu jarel jaab
veel mingi osa kuludest, mida teenuse saaja kaiberaha vorra vahendatud sissetulek ei kata, siis jaab edaspidigi kehtima pdhimadte, et
tuleb hinnata ja labiraakida véimalus katta puudujaév osa kas vara arvelt vbi seadusjargsete Ulalpidajate abiga. Ulalpidamiskohustus
reformiga ara ei kao. Maksevdime hindamise alused tulenevad seadusest ja selle juures peavad KOVid rakendama oma kaalutlusdigust.
Pohimotteliselt ei saa KOV anda seadusest kitsamat regulatsiooni, kuid kui KOV soovib oma elanikele mingeid soodustusi teenuste
finantseerimise juures teha, siis peaks see korra voi mingi muu KOVi digusaktiga maaratletud olema.

Kuidas KOV saab koostada/muuta oma digusakti, kui seaduse paragrahv ei ole veel jdustunud?

Kui maarus antakse volitusnormi alusel, mis sisaldub Vabariigi Presidendi valjakuulutatud, kuid veel jdustumata seaduses, kavandatakse
maaruse jdustumise sittesse seaduse jdustumise tahtpaev (HONTE § 62 Ig 2 ja KOKS § 23 Ig 1 koosmajus).

RIIGIHANGE JA ISIKU VABADUS VALIDA TEENUSKOHTA A

Millisel juhul tekib KOVil riigihanke kohustus lldhooldusteenuse eest tasumisel?

Kui hooldekodukoha valikumenetlus toimub KOVi poolt ning KOV sdlmib teenuse osutajaga lepingu ja tasub teenuse eest, siis tuleb
muuhulgas jargida riigihangete seadusest tulenevat sotsiaal- ja eriteenuste erimenetluse korda (RHS § 126). Kui ostetava
sotsiaalteenuse eeldatav maksumus on vordne sotsiaal- ja eriteenuste riigihanke piirméaaraga voi liletab seda (riigihanke piirmaar 300
000 sotsiaal- ja eriteenuste lepingute korral), siis tuleb korraldada riigihange. Seda ka juhul, kui KOV ise ei ole teenuse saaja, vaid selleks
on keegi teine.

Kas KOVil voib tekkida riigihanke kohustus ka juhul, kui teenuse vajaja voi tema lahedane ise valib teenuskoha ning
KOV ei sea valikul mingeid piiranguid (va piirmaar)?

Kui KOVi poolne valikumenetlus puudub, siis hankekohustust ei teki.

Riigihanke direktiivi 2014/24/EL pdhjenduspunkti 4 teises 16igus margitakse jargmist:

yHankimist tuleks siinkohal mdista laiemas tahenduses ehitustoodest, asjadest ja teenustest tulenevate hiivede saamisena, millega ei
kaasne tingimata omandidiguse lleminekut avaliku sektori hankijale. Lisaks ei kuulu tavaliselt riigihangete eeskirjade kohaldamisalasse
ka mone tegevuse pelk rahastamine, eelkdige toetuste kaudu, mis on tihti seotud kohustusega hiivitada saadud summad, kui neid ei
kasutata eesmargiparaselt. Sarnaselt sellele ei tuleks kasitada hankena, vaid lihtsalt loa andmise siisteemina (nt loa andmine ravimite
vOi raviteenuste puhul), olukordi, mille puhul k&ikidel teatavaid tingimusi taitvatel ettevotjatel on digus téita teatavat lilesannet, ilma et
oleks toimunud mingit valikumenetlust, naditeks tarbijate vdoimalus valida vdi teenuskupongide siisteemid.”

Kas riigihanke kohustus on kuidagi seotud sellega, millisesse lepingulisse suhtesse KOV teenuseosutajaga laheb?
Kas lepingus seatud nduetest vdib tekkida hankekohustus?

Kui inimene valib ise hooldekodu, st valikumenetlust KOVi poolt ei toimu, siis ei ole tegemist riigihankega. Riigihanke vaatest ei ole vahet,
kas sdlmitakse haldusleping vdi tsiviildiguslik leping, liks voi teine ei muuda seda riigihanke lepinguks. Lepingut on vaja, et maksta
toetust, KOVi jaoks on olulised need lepingu satted, mis maksmist reguleerivad. Teisisdnu ei telli KOV siin teenust, teenuse tellijaks on
inimene, KOV maksab sisuliselt toetust. Riigihanke kohustus on siis, kui KOV valib vélja, kes teenust osutab ja seab teenuse osutamiseks
konkreetsed nduded. Kui aga valiku teeb inimene ning hooldekodule esitatavad nduded ei ole mitte lepingulised, vaid lildisemal tasemel
(naiteks nduded selleks, et saada tegevusluba), siis riigihanke mottes valikumenetlust ei toimu.

Kui KOV otsustab riigihankega osta tldhooldusteenuse teenuskohad, siis kas KOV vdib otsustada, et suunab ainult
valitud partneri juurde ning teiste hooldekodude puhul rahastuses ei osale? Ehk siis inimestele ei jaeta
valikuvabadust teenuskoha valikul?

Sellist otsust KOV ei saa tdenaoliselt teha, sest neil tuleb hoolduskulude osas rahastama hakata ka neid teenuse saajaid, kes on varem
omal valikul hooldekodusse lainud.

Riigihankemenetluse peaks KOV tegema nende inimeste tarbeks, kes ise ei suuda vodi ei taha valikut teha. Kui aga inimene selle valiku
teeb voi on juba teinud, siis ei ole KOVil digust toetuse maksmisest keelduda. KOV kohustusi piiritletakse sel juhul hoolduskulude
piirmaaraga.

'“ui KOVil on endal hooldekodud, siis millised digused on KOVil suunata teenuse vajajaid tiksnes oma
oldekodudesse?
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Riigihanget ei pea tegema, kui hooldekodu on KOVi hallatav asutus. Sellisel juhul vdib KOV suunata oma asutusse teenuse saamiseks
neid inimesi, kes ei suuda vdi ei taha valikut teha. Teisi, kes suudavad ja tahavad, KOV kuidagi sundida ei saa.

KOVi enda hooldekodud vdivad olla kas KOV hallatavad asutused véi KOV osalusega MTU-d, SA-d, aritihingud.
Millisel juhul tekib hankeolukord, kui need on KOV osalusega teenuseosutajad?

RHS § 12 Ig 1: riigihangete seadust ei ole avaliku sektori hankija kohustatud rakendama sisetehingutele.

Riigihanget ei pea tegema, kui hooldekodu on riiihing, SA v6i MTU ja on taidetud kdik jargmised tingimused (RHS § 12 ja sisetehing): 1)
KOV kontrollib hooldekodu nagu oma osakonda; 2) iile 80% oma kéibest saab hooldekodu KOVilt; 3) hooldekodus puudub erakapitali
osalus, st see on 100% KOV omandis.

RAHASTUSE TAOTLEMINE, MENETLEMINE JA OTSUSTAMINE A

Kuidas praktiliselt peaksid toimuma abivajaduse hindamised ja otsuste tegemised isikute puhul, keda KOV ei ole
teenusele suunanud ja kes viibivad uldhooldusteenusel enne reformi rakendumist 01.07.2023?

Abivajaduse hindamine on iga KOV sotsiaalteenuse ja -toetuse saamise eeldus ja loomulik protsess ja alates 2016. aastast SHS-is.
Abivajaduse valja selgitamine voimaldab omavalitsusel pakkuda inimese vajadustele vastavaid abimeetmeid.

Enne hindamist on vaja isikult taotlust, et ta soovib hindamist ja Gldhooldusteenuse rahastust. Siinkohal vdiks KOV votta ise tihendust
uldhooldusteenusel viibijaga, et vdimalikult vahe teda menetlusprotsessis koormata ning see voimaldaks ka KOVil paremini oma
tegevusi planeerida. KOV saab tihendust vdtta teenuseosutajaga, kus tema elanikud viibivad, ja kokku leppida, kuidas toimub teenuse
saajate ning nende lahedaste informeerimine rahastuse voimalusest ja hindamiste labiviimine.

Soovitav on, et enne reformi rakendumist 01.07.2023 on ara hinnatud isikud, kes juba iildhooldusteenusel viibivad, et mitte jatta koiki
tegevusi puhkuste aega. Samuti teha nende kohta haldusotsused, mis hakkavad kehtima alates 01.07.2023. Kdiki teenuse saajaid ei pea
uuesti hindama, naiteks kui KOVil on teenusevajadus varasemalt hinnatud ja on selge, et inimese vajadused ei ole muutunud.

Alati voib juhtuda nii, et KOV ei pruugi olla teadlik teenuse saajast (nt STAR andmed on puudulikud). Kui 1. juuniks 2023. a ei ole KOV
uhendust votnud teenuse saaja voi teenuseosutajaga, siis palume hooldekodul pédérduda ise voi suunata teenuse saaja vdi tema
lahedane poorduma rahvastikuregistrijargse KOVi poole.

Kas KOVi poolse rahastuse saamiseks peab isik esitama taotluse? Kuidas kaituda, kui isik ei suuda taotlust esitada?

Rahastuse saamise eelduseks on taotlus. Kui isik ei suuda esitada kirjalikku taotlust, siis saab ta seda teha suuliselt (isiku tahe
protokollitakse).

Suuline taotlus, kas protokollimisel peab keegi veel tunnistajana juures viibima?

Protokollimise juures ei pea juures viibima tunnistaja. Kui inimene avaldab oma soovi suuliselt, tuleb tema suuline taotlus protokollida
(HMS § 14 Ig 2 ja § 18 Ig 2). Taotlus tuleb registreerida nii nagu haldusorgan registreerib mistahes muus vormis saadud teabe. Protokolli
sisule tulenevad nduded HMS § 18 Idikest 2.

Vald eestkosteasutusena- kas KOVi poolt maaratud spetsialist, kes teostab eestkostet, peab samuti esitama
avalduse isiku eest hooldekodukoha tasumiseks?

Jah, kui see llesanne on kohtumaaruse alusel antud eestkostjale.
Millises olukorras peaks teenuse saajale eestkoste seadma?

Uksnes taotluse esitamiseks, et iildhooldusteenuse rahastust saada, ei ole vajalik isikule eestkostet seada. Kui KOV hindab, et teenuse
saaja ei suuda ennast erinevates toimingutes esindada voi tema digused vdivad saada kahjustada, siis sellisel juhul on vajalik isikule
eestkoste seadmine.

Kas uldhooldusteenusele saab edaspidi ainult kohaliku omavalitsuse kaudu?

Inimestele jaab alles voimalus péorduda otse hooldekodu poole (ilma KOVi poolse hindamiseta) ja sellisel juhul tasub ta ise kogu
teenuse eest.

Kas uued taotlused tuleb votta ka teenuse saajatelt, kes on juba KOV rahastusel?

Nende teenuse saajate osas, kelle puhul on KOV juba teinud teenusele suunamise ja rahastamise otsuse ja kellel on kehtiv otsus, saab
KOV rakendada HMS § 64 ja 65 (Ig 2) ja ise kaalutlusdiguse alusel otsuse isiku kasuks muuta. Isikut tuleb siis uuest otsusest teavitada.

ridas toimub taotluste menetlemine?
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Taotluse menetlemisel tuleb jargida HMS-i ja sotsiaalseadustiku iildosa seaduse (edaspidi SUS) pdhimatteid, 10 tédpaeva jooksul alates
nouetekohase taotluse esitamisest tuleb teha vastavasisuline otsus (haldusakt véi -leping).

Kui menetlusi on palju, siis kuidas jouab 6igeaegselt dra teha abivajaduse hindamised ja otsused (10 t60paeva jooksul)? Kas selle peale
on mdeldud, et erandkorras vdiks avaldusi siiski ka varem votta?

HMS § 41 satestab, et kui haldusakti vdi toimingut ei ole vdimalik anda voi sooritada ettendhtud tahtaja jooksul, peab haldusorgan
viivituseta tegema teatavaks haldusakti andmise voi toimingu sooritamise tdenaolise aja ning naditama ettenahtud tahtajast
mittekinnipidamise pohjuse.

Haldusmenetluse seaduse § 52 I6ige 1 punkt 1 satestab, et haldusorgan vdib enne asja 16plikku lahendamist lahendada asja osaliselt
ehk osahaldusaktiga. Osahaldusakt on n-6 piiratud regulatsiooniga haldusakt, mis vdimaldab jaotada komplitseeritud halduskiisimused
osadeks ja langetada otsused etapiviisiliselt.

Kas KOV peab tegema uued haldusotsused isikute kohta, kelle puhul ta juba tana teenuse tasumisel osaleb?
KOV peab need lle vaatama, kui need ei ole joustuva SHS-iga kooskdlas.
Kuidas KOV annab tagasisidet teenuseosutajale oma otsusest inimese suhtes?

Iga juhtumi puhul tuleb arvestada teenuse saaja tahet. Kui teenuse saaja on taotluses soovinud, et otsus saadetakse otse
teenuseosutaja e-postile, siis on see lubatav. Andmete edastamisel tuleks kindlasti jargida andmekaitse reegleid, sh nt kriipteerida need.

Mis pdhjusel eelistada haldusakti asemel halduslepingut?

KOVid peavad inimesele sotsiaalteenuse andmise otsustama haldusaktiga vdi sélmima halduslepingu. (NB! Uks kahest, mitte mélemad
korraga). Tegemist on (iksikjuhtumit reguleeriva halduslepinguga ja halduslepingu kolmandaks pooleks on hooldekodu, et efektiivselt lihe
dokumendiga otsustada teenuse osutamise ulatus, maksmise osad ja info teenust saava isiku kohta.

Haldusakti adressaadiks on ainult taotluse esitanud inimene, mitte hoolekandeasutus. Haldusakti eristab halduslepingust eelkdige see,
et haldusakt on haldusorgani ihepoolne otsus, haldusleping aga eeldab lepingupoolte vahelist kokkulepet lepinguga reguleeritavates
kiisimustes. Inimesele suunatud haldusaktiga ei saa seada hoolekandeasutusele kohustusi, sest haldusakti puhul on digussuhe ainult
inimese ja haldusorgani vahel. Kui KOV soovib inimese suhtes tehtava otsusega koos anda ka kohustusi ja digusi hoolekandeasutusele,
siis tuleb sdlmida haldusleping. Halduslepingu osapoolteks on kohalik omavalitsus, teenust saav inimene ja teenuseosutaja ja see
asendab taotleja suhtes tehtavat haldusakti. Valitud vorm peab olema pooltele tapselt teada, sest haldusakti ja halduslepingu muutmise
ning I6petamise reeglid on erinevad.

Kuidas toimida, kui teenuse saaja voi lahedane ei ole rahul KOVi poolt tehtud hindamise ja/vdi tldhooldusteenuse
rahastuse (sh keelduva) otsusega?

Hindamine on aluseks teenuse rahastamise otsusele: kas anda vdi mitte. Kui teenuse saaja voi tema lahedane ei ndustu KOVi otsusega,
siis toimub tavaparane vaidemenetlus. Inimesel on véimalik tema suhtes tehtud haldusakt vaidlustada, kas vaide esitamisega samale
haldusorganile voi halduskohtusse. Teise taseme otsustaja saab uue hinnangu teha.

Kui teenuse saaja vajab uksnes lihiajaliselt Uldhooldusteenust, nt dementsuse siindroomiga isik, kuidas siis
kaituda?

Lihiajalise teenuse puhul toimub menetlus tavaparaselt, hinnatakse teenuse vajadust ning tehakse rahastusotsus. Kui teenus on
tahtajaline, siis maaratakse rahastus konkreetseks perioodiks. Paevahoiuteenuse puhul tldhooldusteenuse rahastamise regulatsioon ei
kehti.

ABIVAJADUSE HINDAMINE ~

Senini puudub thtne hindamisvahend abivajaduse hindamiseks. Millal on valmimas Ghtne hindamisvahend ja STAR
lahendus?

Abivajaduse hindamine, nagu ka uldhooldusteenuse korraldamine, on olnud KOVide lilesanne ja igapdevane tegevus kogu aeg. Kuid
ndustume, et hindamispraktika peaks olema riigis Gihetaoline. Praeguseks on SKA kodulehel kattesaadav Exceli kujul standardiseeritud
abi- ja toetusvajaduse hindamisvahend, mida siiski veel vajadusel taiendatakse. Hindamisvahend on kavas digitaliseerida STAR-is
(eelduslikult 2024. aasta Il pooles). Samas vdivad KOVid kasutada seni oma kasutuses olnud hindamisvahendeid.

Tuleb ka moista, et reformi rakendumisega tekkiv olukord, kus tuleb hinnata juba teenusel oleva inimese teenusevajadust, on vaga
spetsiifiline ja lootus, et selles olukorras annaks hindamisinstrument vaga I6plikke vastuseid, ei ole pdhjendatud. Uldjuhul tuleks ju
hinnata lldhooldusteenuse vajadust enne teenusele siirdumist, sest tegemist on vaga pohjaliku elukorralduse muutusega, mille
tagasipooramine teatud juhtudel voib osutuda lisna keeruliseks.

lun selgitada abivajaduse hindamisprotsessi olukorras, kus inimesed on hooldekodudes le Eesti. Kes ja kuidas
«Ib 1abi hindamise?
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Esmalt selgitab KOV STAR-i paringu abil valja, kus hooldekodus omavalitsuse elanikud viibivad ning seejarel votab KOV tihendust
teenuseosutajaga. KOV ja teenuseosutaja lepivad kokku, kuidas tdpsemalt viia l1abi hindamised (sh kohapealsed hindamised,
hooldusplaani alusel jne). Oluline on, et teenuse saaja ja lahedased on protsessist informeeritud. Abivajaduse hindamiskohustus on KOVi
sotsiaaltootajal.

Esmajarjekorras on vaja hinnata neid, keda KOV ei ole hooldekodusse suunanud ega varasemalt hinnanud. Vajalik on vélja selgitada, kas
inimene vajab just seda teenust vdi on omavalitsusel pakkuda ménda muud abimeedet ja inimene ei peakski hooldekodus olema. Vaga
oluline on hindamine teha koostd6s teenuseosutajaga (sh erinevate teiste spetsialistidega) ning arvestada ka hooldusplaanis sisalduvat
informatsiooni. Hooldusplaan vaadatakse teenuseosutaja poolt lile vdhemalt kord poolaastas.

Kas abivajaduse hindamise aluseks voib vdtta tervishoiuvaldkonna hindamised? Kas 6endushaiglast
hooldekodusse suunatud isiku kohta tehtud hinnangut saab sotsiaaltootaja arvestada ja enam teda lle hindama ei
pea?

Igasugused erinevad hindamised saavad olla abiks, et vélja selgitada teenuse vajadust. Tervishoiuvaldkonna hindamised on kindlasti

heaks alusmaterjaliks, mida hindamistel kasutada.

Sotsiaaltootaja peab siiski veenduma, et inimese abivajadus on hinnatud digesti ning vormistama hindamiskokkuvdtte otsuse tegemise
alusena.

Kas abivajaduse hindamist voib teha ka nt veebi vahendusel?
Seadus ei satesta, kuidas tapselt abivajaduse hindamist labi peab viima. Kui KOVi ja teenuseosutaja vahel on hea koostd6 ning teenuse

saaja on valmis veebi vahendusel osalema hindamisel, siis on see véimalik.

Teenuseosutaja poolt defineeritud hooldusvajaduse aste voib muutuda vaga kiirelt. Kuidas toimub korduvate
hindamiste labiviimine?

Juba tana on teenusel inimesi, kelle rahastamises omavalitsused osalevad ja kelle hooldusvajadus on teenusel olles muutunud. See on
omavalitsuste ja teenuseosutajate vahelise hea praktika ja koost66 valja kujundamine. Kui hooldusvajaduse muutusega kaasneb ka
teenuse hinna muutus hoolduskomponendi osas (KOVi poolse rahastuse muutus), siis tuleb KOVi teavitada ning sellisel juhul jargib KOV
tavaparast menetluspraktikat, kus KOV peab tegema otsuse 10 toopaeva jooksul. Hooldusvajaduse muutus fikseeritakse
hooldusplaanis, vajadusel vdib KOV inimese lle hinnata.

Vastavalt vajadusele muudetakse haldusakti voi -lepingut.

Millise padevusega spetsialist peab labi viima abi- ja toetusvajaduse hindamise?

Abivajaduse hindamine on KOV sotsiaaltd6taja lilesanne, kellel peab olema kérgharidus ja erialane ettevalmistus. 2026. a jdustub KOV
sotsiaaltodtaja kutsendue (erialane korgharidus voi kutse). Abivajaduse hindamine nagu ka iildhooldusteenuse korraldamine, on olnud
KOVide llesanne ja igapaevane tegevus kogu aeg.

Kui KOV ei joua inimesi enne 1. juulit 2023 ara hinnata, mis siis saab?

Sellisel juhul tuleb teenusel olijad hinnata ara esimesel voimalusel, kui see on véimalik. KOV saab teha otsuse ka tagasiulatuvalt ning
osaleda teenuse rahastamisel siiski alates 1. juulist 2023.

ARVELDAMINE JA ARUANDLUS A

Kuidas on vaja raamatupidamises lldhooldusteenuse kulud kajastada? Kas KOVi ja riigipoolsed vahendid on vaja
raamatupidamises eristada?

Kuludes ei eristata KOVi ja riigi vahendeid, need vdib raamatupidamises panna kokku. Kasutatakse kontot 413800 ,Toetused eakatele” -
alates 1.07.2023 naidatakse sellel kontol ka KOVi poolt makstavat tildhooldekodu hooldusteenuse maksumust kasutades TA 10200.
Kontol kajastatakse kulud, mis ldhevad lldhooldusteenuse tasumiseks (sh hoolduskulud, vaiksema sissetulekuga hiivitis, KOVi poolne
lisarahastus).

Kui aasta |16pul jaab eelarvelisi vahendeid Ule Gldhooldusteenuse korraldamiseks, siis mis saab nendest
vahenditest?

Ji raha jaab sel aastal jargi, siis on see ulekantav jargmisesse aastasse samaks otstarbeks.
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Kuidas peaks hakkama toimuma arveldamine?

Raamatupidamise mottes makstakse isikule Gildhooldusteenuse eest hiivitist/toetust, mis maaratakse inimesele, kuid maksmine toimub
teenuseosutaja arve alusel. STAR-is selle kohta eraldi rahalehti tegema ei pea.

KOV ja teenuseosutaja vahelised arveldamise tingimused tuleks omavahel kokku leppida. Kui hoolduskulu ja vaiksema sissetuleku
hivitis maaratakse haldusaktiga, siis on soovitav s6lmida KOV ja teenuseosutaja vahel tsiviildiguslik raamleping, mis tdpsustab
infovahetuse, arvete esitamise ja maksetahtajad. Kui s6lmitakse kolmepoolne haldusleping, siis on vdimalik need kiisimused maaratleda
seal.

Arveldamisel on oluline silmas pidada/labi mdelda jargmised tahelepanekud.

e Oluline on, et teenuseosutaja saaks KOVilt teabe, kui suur on KOVi poolt tasutav hoolduskulu ja vdiksema sissetuleku hiivitis.
Sellest oleneb ka arve, mida teenuse osutaja esitab teenuse saajale ja see arve peaks olema tapne.

* Kui KOV osaleb seaduse mottes isiku tasutavate kulude ja kaiberaha finantseerimisel, siis peaks ka sel juhul teenuse osutajaga
olema lihine teadmine, kuidas kaib sellisel juhul arveldamine.

» Arvestada tuleb, et teatud juhtudel vdivad kulukomponendid sdltuda paevade arvust konkreetses kalendrikuus. Kuna paevade arv
kalendrikuus on teada, siis on nt mdistlik need arvutused juba ette &ra teha erinevatele kalendrikuu pikkustele. Uks vdimalus on, et
haldusotsusega viidatakse dokumendile, mis fikseerib juba tdpsemalt arveldusele kuuluvad summad ja arvelduste korra, mis vdib
erineda juhtumipdhiselt.

Seni on KOVid tasunud teenuseosutajatele arveid vaga erinevalt: osal juhtudel tasutakse jookva kuu eest ette, teisalt
aga kuu 16pus voi eelmise kuu eest. Kuidas peaks see edaspidi toimuma?

Osa teenuseosutajate sonul on neile hadavajalik, et arved tasutakse jooksva kuu eest ette (nt 5. kuupéevaks). Kuna seoses reformi
joustumisega hakkab oluliselt suurem rahastus toimuma avalike vahendite eest, siis on neil vaja tagada stabiilne rahavoog, et saaks
oigel ajal palga vélja maksta ja tasuda riigimaksud. Osa teenuseosutajaid on arvanud ka, et arvete tasumise tahtajad vdiksid olla palju
lihemad kui seni mdne omavalitsuse kehtestatud 21 paeva. SKA soovitus on, et omavalitsused ja teenusosutajad leiaksid selles
kokkuleppe, pidades heas usus ja poolte voimalusi arvestavaid labiraakimisi. Olukorrad ja voimalused voivad olla erinevad nii
teenuseosutajatel kui omavalitsustel.

Kas teenuseosutaja peab hakkama nild esitama mitu arvet?
Teenuseosutaja peab eristama KOVi ja teenuse saaja poolt tasutavad kulud. Kui hoolduskulude eest esitakse arve otse KOVile ja teenuse
saajale tema poolt tasutavate kulude osa, siis on teenuseosutajal vaja esitada kaks arvet isiku kohta.

Kas ja millised muudatused tulevad uldhooldusteenuse aruandluses?

Kuna 2023. a muudatus rakendub alates poolest aastast, siis aruandluses veel pdhjalikke muudatusi ei teha. Andmete kogumine toimub
jatkuvalt H-veebi kaudu, 2023. a véljaspool kodu osutatava lldhooldusteenuse aruandesse on lisatud tabel, millega kiisitakse andmeid
teenusesaajate kohta, kes liikusid 2023. a KOV rahastusele, et naha muutust inimeste ja KOV kulude osakaalus. 2024. a aruandes tulevad
ilmselt pdhjalikumad muudatused.

HOOLDUSTASEMED A

Kas riiklikult on plaanis kehtestada hooldustasemed (nt suure ja vdga suure hooldusvajadusega klient)?

Riiklikult hooldustasemeid ei kehtestata. SKA omalt poolt on kirjeldanud kaks hooldustaset, mida KOVid vdivad soovi korral aluseks votta
oma hooldustasemete kirjeldamisel.

Voimalik ndide hooldustasemetest (kaks hooldustaset):

Suur hooldusvajadus- fiilsilise ja/vdi vaimse voimekuse langusest tingituna on isiku iseseisev toimetulek igapaevaselt méddukalt
hairitud. Isik vajab tulenevalt oma tervislikust seisundist 66paevaringselt jarelevalvet, abistamist ja juhendamist suures osas voi pikema
ajaperioodi jooksul.

Selgitus:

Teenuse saaja ei saa kodustes tingimustes enam igapaevaselt hakkama ning vajab 60paevaringselt abistamist ja juhendamist. Teenuse
3ja vOib vajada abistamist ja juhendamist erinevatel hooldustoimingutel séltuvalt tema tervislikust seisundist. Suure

nooldusvajadusega isik ei vaja abistamist ja juhendamist pidevalt, vaid eelkdige teatud toimingute sooritamisel voi ajaperioodi jooksul.
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T6OJOUD

Teenuse saaja voib vajada abistamist ja juhendamist naiteks:

hiigieenitoimingutel (nt puuduliku tahteaktiivsuse, puuduliku ndgemise, liigeste jaikuse voi inkontinentsitoodete kasutamise tottu);
riietumisel (nt liigeste jaikuse, puuduliku ndggemise voi desorientatsioon t&ttu);

likumisel (nt tasakaaluhairete voi meeltesegaduse tottu, vajab liikkumiseks nt rulaatorit voi ratastooli);

ravimite votmisel (nt on vajalik meeldetuletus voi vajaliku ravimi koguse doseerimine);

suhtlemisel ja suhtlusvahendite kasutamisel (nt telefoninumbri valimisel).

Ulatuslik hooldusvajadus- fiilsilise ja/v6i vaimse voimekuse langusest tingitult on isiku iseseisev toimetulek (vdga) raskelt héiritud. Isik
vajab 6opaevaringselt pidevat abistamist ja juhendamist erinevates hooldustoimingutes ja/voi tegevuste llevotmist teise isiku poolt ning
ohutuse tagamiseks jarelevalvet.

Selgitus:

Teenuse saaja vajab pidevat abistamist ja juhendamist erinevatel hooldustoimingutel ning oluliselt suurem on vajadus vétta teise isiku
poolt erinevad toimingud Ule.

Naiteks voib teenuse saaja vajada:

hugieenitoimingute levdotmist hooldustdodtaja poolt;

sootmist, jootmist;

riletamist;

abistamist liilkumisel (sh on isik taielikult voodikeskne) ja kehaasendi muutmisel;
pesemist (nt pesuraamil, pesutoolis);

inkontinentsitoodete kasutamist 60paevaringselt;

ravimite manustamist (ei suuda iseseisvalt ravimeid votta);

lamatiste ning haavandite hooldust;

suhtlemise ulevotmist;

pidevat jarelevalvet (nt ekslemise, ebaadekvaatse kaitumise t&ttu).

Reformi rakendumine toob kaasa tookoormuse suurenemise omavalitsustes, kuidas peaks kohalik omavalitsus
sellega toime tulema?

Seaduse muudatused on suure mdjuga ja toovad kaasa téokoormuse tousu. Pohiline koormus langeb lleminekuaastale (2023. a),
edaspidi suureneb menetluse maht uute poordumiste t6ttu. Rakendamisega seotud ettevalmistuskulud on arvestatud riigieelarvest
antavasse lisaressurssi. Lisavahendid voimaldavad lisaks pikaajalist hooldust vajavate taisealiste teenuste korraldamisele ja
rahastamisele valmistada reformi rakendamiseks vajalikke tegevusi, nt alustada lisatoojéu varbamist, tédprotsesside llevaatamist ja
muutmist jms.

Oluline on vélja kujundada hea koostd6 teenuseosutajatega ja tdhus hindamise praktika. Tookorralduse kiirendamiseks soovitame
kaaluda ametiasutuse sisemiste tooprotsesside lilevaatamist, nditeks maarata haldusorgani siseselt ametnikud, kes tegutsevad
haldusmenetluses haldusorgani nimel (vt HMS § 8 Ig 2).

Naiteks vdiks menetluse kiirendamiseks anda sotsiaalteenuste maaramise otsustamispadevuse kas sotsiaaltoo ametnikule voi
osakonnale, mitte jatta valla- vdi linnavalitsuse kollegiaalorganile. Selline taiendav tasand aeglustab otsuse digeaegset tegemist.

Hooldustbddtajatest on juba tana suur puudus, OSKA raport toob valja, et juurde on vaja ca 900 taiendavat tdotajat.
Kuidas plaanitakse leevendada t66joupuudust?

Eesmark on jduda selleni rahastamismudeli ja valisvahendite (ESF-i ja Sveitsi rahastusest taiendkoolitused, imberdpe jms) kaudu.
Teenuseosutajad on huvitatud kvaliteetsema teenuse tagamisest, uute to6tajate varbamisest ja konkurentsivdoimelisema palga
maksmisest, mis loob eeldused, et inimesed on ka motiveeritumad valdkonda tédle tulema.

Sotsiaalvaldkonna tootajate tootasud on madalad, milliseid muutusi reform endaga kaasa toob?

Hooldereformiga antakse KOVidele raha arvestusega katta tdiendavaid kulusid, mida tildhooldusteenuse rahastamise muutus kaasa
toob. Lisaks on omavalitsustel véimalus vahendeid kasutada ka naiteks koduteenuse tootajate palgatdusuks. Palgasurve
sotsiaalvaldkonna to6tajatele on vajalik, tostmaks kutseala olulisust ja leevendada t66joupuudust.

s teenuseosutajatele tuleb ndue vahetult hooldusteenust osutavate tootajate arvule?
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Tulenevalt SHS § 22 Ig 6 kehtestab Sotsiaalkaitse ministri maarus nr 36 19.06.2023 "Nouded viljaspool kodu osutatavale
oopaevaringsele lildhooldusteenusele” alates 1. juulist 2026 td6tajate arvule ndude, mille kohaselt peab teenuseosutaja tagama
teenuse osutamise tegevuskohas vdhemalt Uihe hooldusto6taja kohaloleku kuni 36 teenusesaaja kohta 60péevaringselt ja lisaks
vahemalt Ghe hooldustddtaja voi abihooldustddtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul

Kas reformi rakendumisel tuleb hooldusttotajatele kindel palgamaar (nt 1300 eurot)?

Hooldustootaja palga lepivad kokku teenuseosutaja ja hooldustdotaja todlepingus, riigi poolt palgamaara ei kehtestata.

RIIGIPOOLSE RAHASTUSE ARVESTUS OMAVALITSUSTELE A

Kuidas jaotatakse KOVidele vahendid hooldereformi elluviimiseks?

Uute kohustuste katmiseks eraldab riik omavalitsustele tdiendavad rahalised vahendid. Need vahendid annavad vdimaluse panustada nii
oopaevaringse lldhooldusteenuse teenuskoha tasumisse, katta muudatuse rakendamisega kaasnevaid kulusid (sh KOVide to6koormuse
kasv) kui ka soodustada kodus elamist toetavate teenuste kattesaadavust.

Ulemineku aastal (2023. a) jaotatakse omavalitsustele riigieelarvest 39,2 min eurot l&bi riigieelarve toetusfondi, vbttes arvesse 65-84-
aastaste ning 85-aastaste ja vanemate isikute jaotust ning lle 85-aastaste kdrgemat kuluvajadust. Alates 2024. aastast jaotatakse
omavalitsustele 56,7 min eurot tulubaasi ja tasandusfondi kaudu. Selleks muudetakse laekuva tulumaksu arvestust selliselt, et
omavalitsustele tulumaksu jaotamisel hakatakse arvesse vétma ka riikliku pensioni tulusid. Alates 2024. aastast laekub KOVidele
riiklikult pensionitulult tulumaksu 1,88% (arvestamata tulumaksu mahaarvamisi). Tulumaksu mahaarvamised vahendavad riigieelarvesse
laekuvat osa ega mdjuta tulumaksu jaotust kohalike omavalitsuste vahel. Naiteks saab isik pensioni 700 eurot. Omavalitsuse tulumaksu
laekumine suureneb selle isiku pealt 13,16 eurot. Kuna iildhooldekodus on keskmiselt iga kolmekiimne kolmas lile 65-aastane isik, siis
nende 33 isiku pealt laeckub omavalitsusele 434 eurot kuus rohkem tulumaksu. Kokkuvottes tahendab see seda, et iga pensionari eest
hakkab omavalitsusele laekuma taiendavaid tulusid. Meetmeks ette ndhtud vahenditest ca 5% suunatakse tasandusfondi, mis aitab
Uhtlustada tulude ja kulude jaotust kohalike omavalitsuste vahel.

Tasandusfondis jagatakse lle 65-aastased kaheks vanuseriihmaks: 65—-84-aastased ja 85-aastased ja vanemad, kuna vastavates
vanuseriihmades on tldhooldekodusse sattumise tdendosus erinev. 65—84aastaste vanuseriihmas on lldhooldekodus 2% inimestest ja
85-aastastest ja vanematest juba 9,5%. Kaheks jaotamine aitab arvestada olukorraga, kus lile 85-aastaste suurema osakaalu puhul on ka
kuluvajadus suurem. Rahaliselt tahendab see seda, et iga 65-84 a inimese kohta saab KOV riigilt 93,6 € ja iga 85 a ja vanema elaniku
kohta 449,1 €.

Kuna tulumaksuseaduse sate joustub 1. jaanuarist 2024. a tulude pealt, siis tulumaksu laekumist hakkab see mdjutama veebruarist.
2024. a jaanuarikuu summad eraldatakse veel labi tasandus- ja toetusfondi.

Oluline on markida, et riigi lisaraha on mdeldud valdkonna taiendavaks rahastamiseks. 2021. a panustasid omavalitsused
uldhooldusteenuse rahastamisse ca 18 min eurot ja ca 10 min eurot koduteenuse korraldamiseks jne. Panus ei tohiks vaheneda, vaid
peaks kasvama proportsionaalselt tulubaasi véimalustega.

Kas riik on rahastuse jaotusel arvestanud tegelikke teenuse saajate arvu ja kulusid?

KOVidele raha eraldamisel ei ole voetud arvesse tegelikku ildhooldusteenusel viibivate inimeste arvu, kuna eesmark on luua
samasuguse eakate arvuga omavalitsustes ihetaoline rahaline vdéimekus. Samas jaetakse omavalitsuse otsustada, mil viisil inimeste
abivajadust lahendatakse (koduteenus, isiklik abistaja, pdevakeskus, tildhooldekodu vms). Ainult tildhooldekodude pdhine rahastamine ei
motiveeriks ega vdimaldaks pakkuda muid tegevusi, sh tegeleda ennetusega. Seega on teenusel olijate arv tiksnes arvestuslik. Suurem
teenuse saajate arv ildhooldusteenusel voib olla tingitud naiteks teiste teenuste puudumisest konkreetses omavalitsuses, mitte
objektiivne vajadus.

Raha jaotatakse KOVidele ildise valemi alusel (65-84 ja 85+ vanuseline arvestus), kuid kulude katmine hakkab olema tegelike kulude
alusel — mdnes hooldekodus vdib kulu inimese kohta olla nt 300 eurot, teises 400, kolmandas 500. Oluline on arvestada sellega, et kdik
teenuse saajad ei viibi teenusel 12 kuud aastas. Samuti on raha eraldamisel arvestatud, et KOVid jatkavad varasema panusega teenuse
kogukuludesse (ca 20%), nagu see on senini olnud.

Uldhooldusteenusel on ka té6ealisi isikuid (ca 10%), kuid samas ei arvestata neid KOVile rahaliste vahendite
eraldamisel?
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Toetust ei eraldata isikupohiselt hooldekodudes viibivate inimeste arvu alusel, vaid vanemaealiste elanike arvu alusel. Koik
vanemaealised ei vaja 66paevaringset lldhooldusteenust, kuid kdigi nende eest riik raha eraldab. See voimaldabki katta ka llejaanud
10% tooealiste tldhooldusteenuse kulud.

Kas on oodata lisaeelarvelisi vahendeid KOVidele?

Omavalitsuste rahastusvalemis on kdik eeldused olemas, et see toetaks hooldekodu teenuskoha maksumuse rahastuse muutust:
arvestatud on vanemaealiste osakaaluga omavalitsuses, hindade ja teenust vajavate inimeste arvu tdusuga, omavalitsuste enda senise
panusega. Sotsiaalministeerium ja rahandusministeerium seiravad rahastusvalemi piisavust 2024. aastal.

ULDINE A

Millal on valmimas kommunikatsioon hooldereformi osas teenuse saajale/lahedasele?

Esmane kommunikatsioon valmis veebruarikuus, omavalitsustele ja teenuseosutajatele anti infolehed inimestele jagamiseks.
Laiapdhjalisem kommunikatsioon jatkub kogu aasta. Hooldereformi info on leitav Sotsiaalministeeriumi kodulehel:
https://www.sm.ee/hooldereform. Valminud on reformi tutvustav infoleht, mis on kattesaadav:

-eesti keeles https:/www.sm.ee/media/3037/download &

-vene keeles https:/www.sm.ee/media/3050/download &>

Millal on véimalik tutvuda ministri maaruse eelnéuga, milles tapsustakse valjaspool kodu osutatavad uldhooldusteenuse ndudeid?

Maaruse eelndu saadetakse EIS-i kaudu kooskdlastusringile maikuus. Reformi rakendamisega samal ajal kehtestatakse ka maarus.
Sotsiaalministri maarusega tapsustatakse teenuse ndudeid, mis otseselt ei mdjuta hooldereformi vajalike ettevalmistuste tegemist KOVi
ja teenuseosutaja poolt.

Uldhooldusteenusel viibivad ka isikud, kes on erihoolekandeteenuse jarjekorras. Kuidas seda probleemi lahendada?

Riik tegeleb erihoolekandeteenuse jarjekordade vahendamisega, erihoolekandeteenust vajavad isikud peavad jbudma vastavale
teenusele.

Kust on voimalik leida koondatud infot lGldhooldusteenuse osutajate kohta (sh nende kontaktandmed)?

Uldhooldusteenuse osutajate nimekiri koos kontaktandmetega on leitav siit.

Kuidas andmete sagedase liigutamisega KOVi ja teenuseosutaja vahel tagatakse andmekaitse reeglitest kinnipidamine?

Andmekaitse reeglitest kinnipidamine ei s6ltu andmete vahetamise sagedusest, vaid andmete vahetamise digustest ja viisist. Koigil
isikuandmete to6tlejatel on kohustuslik jargida kehtivaid isikuandmete t66tlemise pohimotteid ja vastavaid digusakte. Eelkdige peab
olema selge andmevahetuse 6iguslik alus ning eesmark, milleks neid andmeid vahetatakse. Samuti on oluline infoturbe tagamine -
kuidas tehniliselt turvaliselt andmeid liigutada nii, et volitamata kolmandatel isikutel ei oleks juurdepaas isikuandmetele.

Kuidas ja kes peaks tegelema hooldekodu elaniku puudest tingitud sotsiaaltoetusega, mis jaab tema enda kasutusse (kui ta on
voodikeskne ja ei saa raha kdsutamisega hakkama)?

Siin ei ole ihest lahendust- palju oleneb inimese tahtest, abistajate valmisolekust ja olukorrast. Kui inimesele on maaratud eestkostja,
siis otsustab tema selle lile, kuidas seda raha teenuse saaja huvides sihtotstarbeliselt kasutada. Kui aga eestkostjat ei ole, siis on
inimene ilmselt volitanud kellegi I1ahedase (v0i ka teenust osutava asutuse) oma rahaasju ajama. Naiteks on suunanud selle raha kellegi
arvele voi vdimaldanud sellele juurdepaésu labi oma pangaarve voi deebetkaardi naol. Kui seda ei ole tehtud ega voimalik teha, siis
peaks toesti kaaluma, kas on alust algatada eestkoste. Raha peaks kasutama ikka sihtotstarbeliselt -puudega seotud kulude katteks.

Kuidas saavutada hooldekodus viibiva inimese kohamaksumuse hiivitamine temale kuuluva vara arvelt?

Uue rahastamisskeemi puhul ei peaks Gldjuhul jbudma majandusliku toimetuleku hindamiseni ja teenuse maksumuse finantseerimiseni
vara arvelt. Teenuse maksumuse peaks katma hoolduskulu ja vaiksema sissetuleku hivitis, mille puhul vara olemasolu ja seaduslike
ulalpidajate vdimalikku panust ei hinnata. Kui ikkagi tekib see olukord, et hoolduskulu hiivitamisest ja vaiksema sissetuleku hivitisest ei
““'sa ja seda on vajalik teha, siis kdige moistlikum on otsida kokkulepet inimese enda ja/voi seadusjargsete llalpidajate ja lahedastega.
. kokkulepet ei saavutata, siis on voimalik poédrduda kohtusse kasundita asjaajamist reguleerivate satete alusel.
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Esineb probleeme lildhooldusteenusel viibivate isikute pensionite laekumisega kohamaksumuse tasumiseks. Kuidas saaks isiku
pensioni kergemini imber suunata hooldekodu arvele?

Siin kahjuks ei ole vBimalused laienenud ning see eeldaks SUS-i muutmist. Kui teenuse saaja pole vdimeline taotlust digitaalselt
allkirjastama ja teda ei ole voimalik viia klienditeenindusse, siis hooldekodusse voib kutsuda notari voi voimaldab mdne vaiksema
omavalitsuse vallasekretari tooaeg taotlust kinnitada. Arvestama peab, et kdik kliendid ei ole ka enam nii adekvaatsed, et nende taotlust
saaks kinnitada. Ei ole ka valistatud, et just nimelt see vajadus saab pdhjuseks, et KOV peab algatama teenuse saajale eestkoste
maaramise. Jatkuvalt tuleks kasutada lahedaste abi.

Oiguskantsler on avaldanud seisukoha, et kui eestkoste maaramist saab véltida varasema volituse kasutamise labi, tuleks seda teha ja
tihti ongi eakad jatnud juba varasemalt oma rahaasjade ajamise lastele voi noorematele sugulastele.

Hooldekodudes on jarjekorrad, kuidas teenus tagada inimestele?

Oiguskantsler on viljendanud seisukohta, et teenused tuleb tagada méistliku aja jooksul. Mdistlik aeg antud teenuse puhul ei ole iihene
moiste. Teatud juhtudel (nditeks suure hooldusvajadusega kliendi haiglast vélja kirjutamisel) tuleb teenus tagada koheselt, teatud
juhtudel on mdningane ooteaeg mdistlik. Samuti tuleb arvestada, et teenuse pakkujaid on rohkem ning kui klient soovib kindlasti mingilt
konkreetselt teenuse osutajalt teenust, siis tulebki arvestada pikema ooteajaga.

Milline roll ja digused on KOVil teha n-0 jarelevalvet Gldhooldusteenuse osutajate osas kui nad osalevad teenuse rahastamisel?

Kohalik omavalitsus ei teosta jarelevalvet lildhooldusteenuse osas, seda teeb Sotsiaalkindlustusamet. KOV saab teostada teenistuslikku
jarelevalvet oma hallatavate asutuste lle. Samuti on véimalik kontrollida lepingu taitmist teistelt osapooltelt ja hoolduskulu ja vaiksema
sissetuleku hiivitise sihiparast kasutamist (néiteks, et teenuse saaja ikka kasutab teenust).

Millised eeltegevused on KOVil vaja teha hooldereformi rakendamiseks?

EELTEGEVUSED

Hooldekodud

avaldavad e ~.
teenuskuha‘ /”/ Soovitavalt ™\
Sotsiaalhoolekandelise maksumuse ja esimesel

STAR andmetega abiandmise kord - hoolduskulu osa I: voimalusel, et KOV |
tutvumine, analiiiisimine, volikogu maaruse muutmine . saaks piirmééra
vajadusel korrastamine N kehtestada
tutvumine teenuskoha ja
hoolduskulu suurustega
.-ff .\"‘-. . o KOV ja teenuseosutaja
-Kui palju inimesion | Sisaldab: Piirmadra kokkulepe arvelduste
teenusel? -Uus rahastusskeem kehtestamine (makseaeg) ja
hooldekodudes? hindamisel pohinev taitevorgani poolt rotsesside
-Kas mingid andmed on senine rahastamisskeem ttp e
. ebatépsed? | -Piirméra kiisimus Sl
'-.\ /' -Muud reguleerimist
= - vajavad kiisimused
AT _W'.t_' agaspes kehles_tama -Haldusakti vdi- lepingu
Tehnilistes -Piirmaara kehtestamisel Tt
kiisimustes tuleb tagada teenuse piisav
aitab STAR kittesaadavus
\_ teenustugi -Vaib kehtestada iiks véi mitu
; - piirmaéara
-Piirm#ara arvutamisel tutvu
hooldekodude
hoolduskuludega, kus KOVi
teenuse saajad peamiselt on.

Kuidas toimub klienditod isikutega, kes juba on udldhooldusteenusel ja millele tasub tahelepanu poorata?
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KLIENDIGA TOO

(enne reformi rakendumist)

Teenuse

rahastamise

menetlemine
Tehakse kokkulepped -Kuidas toimub teenuse saaja informeerimine
hooldekoduga vdi teenuse saaja rahastusvdimalusest?

Hooldekoduga | v5i tema Iia'hi{lastega BT ilal ja kuidas esitada taotlus KOVile?
kontaktivott -Millal ja kuidas toimub abivajaduse
hindamine?

-Teenuse saaja esitab kirjaliku
voi suulise taotluse

o (protokollitakse) -Selgitada teenuse saajale (tema
Taotluse esnar!nne -Hooldekodu véib aidata Iihedasele) hindamise protsessi
rahastuse saamiseks teenuse saajal seda teha -Hindamiseks valida sobivaim metoodika
STARis (kelle puhul vajalik) ja hindamisvahend (arvesta teenuse saaja
i l vajadustega, nt ei pruugi teenuse saaja
10 tidpieva -Sotsiaaltéstaja viib libi FI'EI';IE vaimeline kiisimustele vastama
i S : - i i i jms
ntslxtk: r:line Abivajaduse l"“':!arf““e I e _|—~ -Kohapealne hindamine annab viimaluse
(kelle puhul vajalik) tutvuda ka teenuse korralduse ja
Teenusele kvaliteediga
suunaminge -Aluseks saab vétta hooldusplaani,
vastavalt STARi Kui &i ole vdimalik 10 l -Tehakse haldusakt yoi tervishoiu voi muud hindamisi
juhendile todpaeva jooksul otsust haldusleping! | -Vajadusel konsulteerida hooldekodu
teha, siis rakendada HMS -Haldusotsusest teavitatakse tootajate ja teenuse saaja ldhedastega
§ 41 voi teha osahaldusakt Haldusakt vai -leping teenuse saajat -Hindamiskokkuvdte lisada STARi
-Kas teha iihepoolne otsus (haldusakt) vai
mitmepoolne ja reguleerida erinevad
) kiisimused teenuseosutajaga (nt
Arveldamine 1 KOV iitleb hoolduskulu ja arveldamine, teavitamine jms)?
e R e, -Kuidas kdiberaha otsustada (kui teenuse
—— saajale vajab seda KOVi poolt)?
-Kuidas hakkavad arved lilkkuma?
-Kuidas on moislik arvestusi teha?
-Millal on maksetahtajad (kuu alguses vai
lapul)?
HOOLDUSKULUDE PIIRMAARAD NING HOOLDEKODUDE HOOLDUSKULUDE JA HOOLDUSKOHA MAKSUMUSE ANDMED A

Hoolduskulude tasumise piirmaarad

Kohalikel omavalitsustel on tulenevalt sotsiaalhoolekande seaduse § 22 Ig (3) digus kehtestada hoolduskulude tasumisele piirmaérad,
mille kohta sotsiaalkindlustusameti 04.07.2023 seisuga kogutud andmed on koondatud lisatud tabelisse. Juhime tahelepanu, et

omavalitsustel on digus ka piirmaarasid muuta.

Hoolduskulude piirmaarad omavalitsustes | 12.63 KB | xIsx

Hoolduskulud ja hoolduskoha maksumus

Kaesoleva tabeli eesmark on llevaate koondamine. Andmestik on esitatud 2023. aasta 6. juuli seisuga. Tabelis kajastatud hinnad
parinevad omavalitsuste ja teenuseosutajate avalikelt kodulehtedelt. Osa kajastatud hindu on arvestuslikud (nt on 60paevastest
hindadest arvutatud kuuhinnad, Il taseme hinnad on arvutatud keskmiseks, jms). Selliste arvutuste mote on muuta teenuseosutajate
hinnad vorreldavaks. Tapsema huvi korral ja hetkel kehtiva hinnakirja teadasaamiseks soovitame teil asutuse kodulehelt iile kontrollida

vOi kontakteeruda teenuseosutajaga.

Hoolduskulud ja hoolduskoha maksumus | 72.71 KB | xIsx

TEENUSEOSUTAJATE ANDMETE VAATAMINE MAJANDUSTEGEVUSE REGISTRIST A

Tegevuslubade vaatamine on kdigile avalik, vaatamiseks sisenege https:/mtr.ttja.ee/tegevusluba & .

"Ihe ettevdtte tegevusloa vaatamiseks piisab, kui sisestada ettevétja nimi, mitmete vaatamiseks vali Tegevusala - Viljaspool kodu
Jtatav uldhooldusteenus ning vajuta "Otsi"
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Valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse nouded

Millised nouded hooldekodudele kehtivad?

Viéljaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse nduded on esitatud sotsiaalhoolekande seaduses & .

Kust ma leian vajalikud juhendid ja digusaktid?

Sotsiaalkindlustusamet: Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhis (iildine)_#> (PDF)

Viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse juhend | 610.39 KB | pdf

Sotsiaalkindlustusamet: Valjaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse kvaliteedijuhis &> (PDF)

Terviseamet

Ravimiamet: Juhend hooldekodudes ravimite kaitlemiseks &>

Sotsiaalkaitse ministri maarus nr 36 19.06.2023 "Ndouded véljaspool kodu osutatavale 66pédevaringsele lildhooldusteenusele”

Kes kontrollib hooldekodusid?

Sotsiaalkindlustusamet & kontrollib sotsiaalhoolekande seaduses satestatud nduete taitmist (hooldusplaani olemasolu, selle taitmise
kvaliteeti, personal jms), dokumentatsiooni, kvaliteedipohimdtete taitmist, vajadusel teeb soovitusi voi teeb ettekirjutuse koos
sunnirahaga (juhul, kui ettekirjutust tahtajaks ei tdideta).

Ravimiamet & kontrollib ravimite tellimist, sailitamist ja arvestust.

Terviseamet & kontrollib tervisekaitsendudeid ja toitlustamisele kehtestatud ndudeid, ka tervishoiutootajate registris olekut jms.

Paasteamet & kontrollib tuleohutusnduete taitmist.
26llumajandus- ja Toiduamet & kontrollib toitlustamisega seonduvat.

Tooinspektsioon & kontrollib téokeskkonda puudutavat.
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 Oiguskantsler @ kontrollib inimeste pdhidiguste tagamist.

¢ Seotud viited

Noustajate kontaktid

Viimati uuendatud 31.08.2023

Kas sellest lehest oli abi?

Jah Ei
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