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Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte rahulolu elukestva Gppe
toimimisega peab Eestis kasvama. Nii Oppeasutused, pidajad kui riik on palju pingutanud, et Opikeskkonda ja
Opikasitust uuendada ning luua lapse arengut soodustav Gpi- ja kasvukeskkond. Alates 2015. aastast alustati Haridus-
ja Teadusministeeriumi eestvedamisel riiklikult korraldatud rahulolukisitluste l&biviimisega UGldhariduskoolide Gpilaste
hulgas. Aasta hiljem valmisid uued kisimustikud hindamaks rahulolu kdigil haridustasemetel, sh alushariduses.
Suuremate sihtgruppidena lisandusid Opetajad ja lapsevanemad. 2017. aasta kevadel toimus uute kisitluste
valimi pohine katsetamine, 2018. aastal rakendati uusi kisitlusi juba kdikides Eesti lasteaedades. Jargmised
rahulolukisitlused lasteaedades viiakse labi 2021.

Alushariduse rahulolukisitlustega kogutakse andmeid lasteaia Opetajatelt (sh abiOpetajatelt ja Opetaja abidelt)
ning lapsevanematelt. Rahulolukisitluste eesmargiks on anda Oppeasutustele tagasisidet ja toetada seeldbi
lasteaiakeskkonna pidevat arengut. Kusitlused annavad nii lasteaia kui ka riigi tasandil llevaate erinevate osapoolte
rahulolust ja selle muutumisest ajas. Tagasiside toetab Oppe- ja kasvatust6d tugevuste ja norkuste markamist,
aidates nii suunata dppeprotsessi ja kasvatustdd arendamist dppeasutustes ning soodustades dppega seotud osaliste
teabevahetust ja koostddd.

Rahulolu hindamisele l1&henetakse maailmas erinevalt. Kdesolevates kisitlustes kasitleti dpetajate ja lapsevanemate
lasteaiaga rahulolu kui subjektiivset heaolu: st isiklikku lasteaiaga seotud kogemust, mis lahtub vastaja Opi- ja kasvu-
vOi tookeskkonnaga seotud tunnetest ja meeleoludest (nt kuidas Gpetaja ennast t66l tunneb, kas talle meeldib t66l
kdia). Subjektiivse heaolu mdéttes kajastavad rahuloluhinnangud vastaja suhet keskkonda, aga ei kirjelda objektiivseid
keskkonna tunnuseid. Samas olukorras vdib (iks inimene olla rahulolev ja teine mitte.

Kuidas ja mida moodeti?

Andmekogumine lasteaedades viidi SA Innove poolt Iabi 2018. aasta mais-juunis. Rahulolukisitlustele vastasid 5172
Opetajat (kellest 30% olid abiGpetajad, Opetaja abid ja muud tdoétajad) ning 13 465 lapsevanemat. Kadesoleva aasta
rahulolukisitlustest vottis osa ligikaudu 70% koikidest lasteaedadest.

Rahulolu médtmise aluseks on teadusuuringutel pdhinev mudel. Kokkuvoétvalt hinnati vastajate (1) Gldist lasteaiaga
seotud heaolu kogemust, (2) rahulolu spetsiifiliste lasteaia Opi- ja kasvukeskkonna tahkudega ning (3) rahulolu
mdningate lasteaiavaliste teguritega, mis vOiksid vastajatel lasteaiaga rahuloluga seostuda. Heaolu hindamisel tugineti
enesemasratlusteooriale!, mis ndeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja heaolu kogemise olulise sisendina
kolme pdhivajaduse - autonoomia, enesetohususe/kompetentsuse ja seotuse - kiillaldast rahuldatust. Lasteaia Opi-
ja kasvukeskkonna puhul vaadeldi nii keskkonna sotsiaalset (nt kiusamine, Gpetajate ja juhtkonna tegevus, suhted
ja koostdo) kui ka flusilist kiilge (nt Oppevahendid, ruumid, toitlustus). Keskkonna sotsiaalse kilje avamisel késitleti
ka Bppetdd iseloomu, kogudes andmeid tunnuste kohta, mis kajastaksid dpikésituse muutumist?. Lasteaiavaliste
teguritena, mis voiksid rahuloluga seostuda, kasitleti ldiseid hinnanguid alushariduse korraldusele, lapsevanematel
ka naiteks rahulolu lasteaiatasuga jne.

Rohkem informatsiooni rahulolukisitluste ja -kontseptsiooni kohta saab HTMi veebilehelt www.hm.ee/rahulolu.

Tagasiside

Jargnev kokkuvote annab (levaate Teie lasteaia Gpetajatelt ja lapsevanematelt kogutud andmetest. Raportis on eraldi
peatlikina valja toodud iga sihtriihma vastused, kes Teie lasteaias kisitlustele vastasid. Tagasisidet anname kdikide
sihtrithmade kohta, kui sinna kuulus védhemalt 5 vastajat. Raportis on Idbivalt Teie lasteaia tulemusi (nii Opetajate
kui ka lapsevanemate hinnanguid) kdrvutatud vastava sihtriihma UGldise keskmise tulemusega, mis vdimaldab jélgida,
millistel teemadel ja kuivord Teie lasteaia hinnangud Uldisest pildist erinevad. Koikide lasteaedade raportites,

tRyan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being, American
Psychologist, 55, 68-78
2Vt tlevaadet Spikasituse muutumise pdhjustest ja eesmarkidest www.hm.ee/opikasitus.
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kes osalesid 2017. aastal uute alushariduse rahulolukiisitluste katsetamises, on vordluseks ara toodud
ka nende eelmise aasta tulemused (seda kiisimuste puhul, mis on jaanud samaks).

Tulemuste esitamine raportis

Tulemusi on raportis esitatud kahel viisil:

1. Latentsete tunnuste keskmiste hinnangute joonised. Latentsete tunnuste puhul moddeti (hte ndhtust mitme
Uksikvaitega. Igale vastajale arvutati tunnuse keskmine hinnang, lasteaia keskmine hinnang koikide selle lasteaia
vastajate hinnangute keskmisena. Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda téhistavad jooned (naitavad
vahemikku, kus mdddetud riihma hinnangu parameeter 95% tdendosusega asetseb). Graafik vGimaldab otsustada,
kas Teie lasteaia vastajate hinnang on kdikide lasteaedade vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus
on statistiliselt oluline. Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vorreldavate gruppide keskmiste tulemuste
usalduspiirkonnad omavahel kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on vorreldavate gruppide
keskmised statistiliselt usaldusvéarselt erinevad. Vaited, millega Opetajate ja lapsevanemate latentseid tunnuseid
moodeti, leiate tabelist 1 ja 2. Juhul, kui Teie lasteaiast ei osalenud kisitlustes piisavalt dpetajaid voi lapsevanemaid,
siis tagasisides Teile vastava sihtriihma latentsete tunnuste tabelit ei kuvata. Té&helepanu tuleb kindlasti pddrata
negatiivsetele latentsetele tunnustele (dpetajatel nt juht - ndudlikkus), mille puhul tahistab kdrgem keskmine hinnang
suuremat rahulolematust. Sellised tunnused on tagasisides valja toodud oranzika vérviskeemiga.

2. Uksikvéaidete sagedusjoonised. Joonistel on kuvatud iga lksikvéite vastuste jaotus protsentides. K&ik sihtriihmad
andsid rahuloluhinnanguid enamjaolt 5-punktisel Likerti skaalal (1 - ei ole lldse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 -
natuke ndus ja natuke vastu, 4 - pigem olen ndus, 5 - olen taiesti ndus). Moningatele digioskuseid ja -vahendeid,
vagivalla kogemist ning lilkkumisvdimalusi kéasitlevatele véidetele anti hinnanguid ka teistsugusel skaalal. Vaited, millele
on hinnanguid antud tavaparasest teistsugusel skaalal, on tagasisides tahistatud rohelise varviskeemiga. Enamus
Uksikvaidete puhul tdhendab vaitega ndustumine suuremat rahulolu hinnatud aspektiga. Negatiivsed véited, millega
noustumine tdhendab rahulolematust hinnatud aspektiga, on joonistel vélja toodud oranzika varviskeemiga.

Tagasiside on vordlemisi mahukas. Mdlema sihtriihma puhul saate tagasisidet ligikaudu 20 erineva tunnuse kohta.

Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

1. Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning soltuvad iihtaegu nii vastajast endast (nt tema ootused ja
vadrtused) kui ka tema kokkupuudetest keskkonnaga. Vastused ei iseloomusta otseselt lasteaeda, vaid
vastaja individuaalset suhet lasteaiaga. Seet6ttu kirjeldab tagasiside esmalt ikkagi vastajate seisundit.

2. Tulemuste varieerumine lasteaias ja erinevused kdikide vastajate keskmisest tasemest aitavad méargata, millistes
valdkondades tuntakse ennast paremini ja milliseid kogetakse vahem meeldivatena. Numbrilise tagasiside
tolgendamisel tuleks tahelepanu podrata ebatavalistele tulemustele, mis iildisest pildist palju erinevad.
See info aitab lasteaias margata valdkondi, kus tuleks olukorda lIdhemalt uurida (mis on nt rahulolematuse tdpsemad
allikad) ja seeldbi otsida viise heaolu parandamiseks.

3. Tulemuste usaldusvadrsust mojutab oluliselt kiisitluses osalenute arv. Kui osalejaid on véhe, siis ei ole
tulemused esinduslikud ning vdivad olla kallutatud (osalesid nt keskmisest enam rahulolevad v&i rahulolematud
inimesed). Mida suurem on vastajate osakaal, seda veenvamad peaksid lasteaia jaoks saadud tulemused olema (hea
vastamise maar on 75% ja enam).

4. Vdihese vastajate arvuga lasteaedade puhul voivad teatud tunnuste joonistelt puududa lasteaia enda
tulemused, mis on tingitud sellest, et viditele andis hinnangu vdahem kui 5 antud sihtrithma esindajat.
Oppeasutusest vdis kokku kiisitluses osaleda rohkem kui 5 tihe sihtriihma esindajat, kill aga ei pruukinud kdik vastajad
kiasitlust terviklikult taita (kiisimustele vastamine ei olnud kohustuslik).

5. Lasteaedadel, kes osalesid ka 2017. aasta rahulolukisitlustes ning kelle raportis on vordluseks &ra toodud nende
eelmise aasta tulemused, tuleb tahelepanu poorata erinevatel aastatel kasutusel olnud vaidete sonastusele.
Moningate naitajate puhul on vérreldavatel Gppeaastatel kasutatud pisut erineva sdnastusega vaiteid (nt Opetajate
digivahendite kasutamise vGéimalust ja erivajadustega laste dpetamist kasitlevad vaited), sisukama tagasiside andmise
eesmargil oleme aga ka need tulemused raportisse kaasanud.
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Opetajate ja lapsevanemate rahuloluhinnangud 2016/17 ja 2017/18
oppeaastal

Uued rahulolukisitlused, mis té6tati valja TU Sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse (RAKE) poolt 2016.
aasta I0pus, on nildseks edasiarendatud kujul kasutusel olnud juba teist aastat. Joonisel nr 1 ja 2 on &ra toodud
Opetajate ja lapsevanemate 2016/17 ja 2017/18 dppeaasta riigi tasandi keskmised hinnangud mdningatele lasteaiaga
seotud aspektidele (mida kusitlustega vorreldavatel aastatel Ghtemoodi hinnati). Jooniselt on vdimalik jalgida,
kas Opetajate ja lapsevanemate hinnangutes on vdrreldavatel aastatel toimunud muutusi. Enamjaolt on Opetajate
hinnangud vorreldes 2016/17 dppeaastaga pisut paranenud voi jaanud samaks, va hinnangud koostodisele Opetamisele.
Markimisvdarsemalt rahulolevamad on Opetajad 2017/18 Oppeaastal lasteaiapidajate ja rahastusega. Lapsevanemate
hinnangutes vdrreldavatel aastatel muutusi toimunud ei ole.

Opetajate ja lapsevanemate riigi tasandi hinnangud erinevatele lasteaia aspektidele

Joonis 1. Opetajate hinnangud erinevatele aspektidele 2016/17 ja 2017/18 6ppeaastal:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

2017 2018
e 4.4 L]
T6bga rahulolu
4.3 -
) 4.4 L]
Autonoomia
4.3 —
o 4.5 -
Enesetohusus
4.4 -
.. 4.3 -
Juht - tagasiside
4.2 —
4 -
Rahulolu ruumidega
3.9 —
Véimalused
hariduslike 3.5 o
erivajadustega laste 3.5 I
Opetamiseks
Alushariduse maine 4.2 I
ja ajakohasus 4.2 o
Rahulolu riikliku 4.1 -
hariduskorraldusega 3.9 —
Rahulolu 3.1 —
lasteaiapidaja ja
rahastusega 2.8 —
) . 4.6 -
Lasteaia maine
4.5 -
Oppe- ja kasvatustdd 4.1 ‘N
mitmekesistamine 3.9 N
I ) 3.9 -
Koostéine petamine
4 —
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Joonis 2. Lapsevanemate hinnan?(ud erinevatele aspektidele 2016/17 ja 2017/18 oppeaastal:

hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
2017 2018
Lapse rahulolu 4.4 5
lasteaiaga 4.4 L]
Oppevahendid 4.6 "
PP 45 "
Rahulolu 4.4 I
lahtiolekuaegadega 4.4 -
Rahulolu 4 A
alusharidusega 4 -
) _ 4.5 L]
Lasteaia maine
4.5 -
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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TABEL 1. Opetajate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus

Vaited, millega latentset tunnust hinnati

Opetajate to6ga rahulolu
Téb6ga rahulolu

Opetajate pohivajaduste rahuldatus
Autonoomia

Enesetdohusus (kompetentsus)

Seotus

Olen oma t66ga rahul.
Tunnen ennast to66l hasti.

Tunnen, et saan tédl olla mina ise.

Tunnen, et saan teha t66d nii nagu ma ise parimaks pean.
Tunnen ennast t66l kompetentsena.

Tunnen ennast Oppe- ja kasvatustegevustes enesekindlalt.
Minu ettevalmistus Gpetaja to6ks on piisav.

Ma saan kolleegidega hasti labi.

Kolleegid aitavad mind, kui seda vajan.

Ma saan kolleege usaldada.

Opetajate rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Juht - tagasiside

Juht - ndudlikkus
Opetajate suhted lastega
Rahulolu ruumidega

Liikumisvoimalused

Voimalused hariduslike
erivajadustega laste dpetamiseks

Vahetu juht tunnustab mind hea t66 korral.

Vahetu juht huvitub tagasiside saamisest.

Vahetu juht ei rahuldu véhemaga kui parim.

Vahetu juht nduab ainult parimat sooritust.

Ma olen lastele heaks eeskujuks.

Ma saan lastega hasti labi.

Olen rahul rihmaruumidega.

Olen rahul Spetajatele mdeldud t66- ja puhkeruumidega.

Lasteaia duealal on mitmekesised vdimalused (jooksmine, ronimine,
tasakaalu arendamine, palli mangimine jne) liikkumistegevusteks.
Lasteaia riihmaruumides on head v8imalused - piisav ruum ja vajalikud
vahendid - liikumiseks (aktiivsed mangukeskused, ronimisvahendid
jms).

Meie lasteaias pakutakse Opetajatele tuge erivajadustega laste

Opetamiseks.
Meie lasteaias on v8imalused erivajadustega laste dpetamiseks.

Opetajate rahulolu lasteaiaviliste aspektidega

Lasteaiabpetajate ameti maine
Alushariduse maine ja ajakohasus
Rahulolu riikliku hariduskorraldusega

Rahulolu lasteaiapidaja ja
rahastusega

Opetajate hinnang lasteaia mainele
Lasteaia maine

Olen rahul lasteaia Opetajate kuvandiga meedias.

Eestis vaartustatakse lasteaia Opetajaid.

Alushariduse maine Eestis on hea.

Eestis antav alusharidus on ajakohane.

Olen rahul riikliku dppekava suundumuste ja arengutega.

Olen rahul alushariduse korraldusega Eestis.

Olen rahul alushariduse Gppe- ja kasvatustegevuste rahastamisega

Eestis.
Olen rahul lasteaiapidaja (riik, kohalik omavalitsus vdi eraettevdtja)

toetusega lasteaiale.

Olen uhke, et todtan just selles lasteaias.
Soovitaksin siin téotamist ka teistele Opetajatele.

Opetajate hinnangud aktiviseerivate dppe- ja kasvatusmeetodite kasutamisele lasteaias

Oppe- ja kasvatustso
mitmekesistamine

Koostdine dpetamine

Mulle meeldib viia Oppe- ja kasvatustegevust labi véljaspool lasteaeda.

Kaasan hea meelega Oppe- ja kasvatustegevuse labiviimisse alustavaid

Opetajaid, praktikante, lapsevanemaid jt.
Annan kolleegidele tagasisidet nende t66 kohta.

Kilastan kolleegide 0ppe- ja kasvatustegevusi.
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TABEL 2. Lapsevanemate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus Vaited, millega latentset tunnust hinnati

Lapsevanemate hinnang lapse rahulolule lasteaiaga
Lapse rahulolu lasteaiaga Minu laps tunneb end lasteaias hasti.
Minu laps tuleb enamasti lasteaiast heatujulisena.

Lapsevanemate hinnangud lapse pohivajaduste rahuldatusele lasteaias

Lapse autonoomia toetamine Minu laps saab lasteaias vabalt oma arvamusi ja ideid valjendada.
Minu lapse lasteaias toetatakse lapse iseseisvust.
Lapse enesetdhusus Minu laps naitab Ulesse huvi uute asjade dppimise vastu.
Minu lapsele meeldib lasteaias osaleda erinevates dppetegevustes.
Lapse enesetShususe toetamine Lasteaias kdimine on suurendanud minu lapse enesekindlust.

Lasteaias k&imine on parandanud minu lapse vdimet kontrollida oma

kaitumist ja valitseda oma tundeid.
Lasteaias kdimine on parandanud minu lapse sotsiaalseid oskusi (nt

suhtlemisoskus, teistega arvestamine, reeglitest kinnipidamine).

Lapse seotus rihmakaaslastega Minu laps saab oma riihmakaaslastega hasti 1abi.
Minu lapsel on riihmakaaslaste seas sopru.
Lapse suhe Opetajatega f)petajad hoolivad minu lapsest.

Minu lapse ja Opetajate vahel on head suhted.
Opetajad on minu lapse jaoks vajadusel olemas.
Opetajad arvestavad lasteaias minu lapse vajaduste ja eripdradega.

Lapsevanemate ja lasteaia suhted ning koost66
Suhted Opetajatega ja tagasiside Saan Opetajatelt tagasisidet oma lapse tegevuse ja arengu kohta.

saamine
Probleemide puhul saan alati p6drduda lasteaia opetajate poole.

Lapsevanemana on mul kerge oma lapse Opetajatega suhelda.
Koost00 lasteaiaga Lasteaia juhtkond arvestab lapsevanemate arvamusega.
Ma tean, millist koost66d lasteaed minult ootab.

Lapsevanemate rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Oppevahendid Minu lapse riihmas on lastele sobivad manguvahendid.

Minu lapse riihmas on sobivad vahendid laste dpetamiseks.
Rahulolu lahtiolekuaegadega Olen rahul lasteaia lahtiolekuaegadega.

Olen rahul lasteaia to0korraldusega suvekuudel.
Lapse fuusilise aktiivsuse toetamine Minu last julgustatakse iga paev duealal erinevatel viisidel liikuma

(ronimine, hiippamine, tasakaalukdnd, jooksmine jne).
Minu last julgustatakse iga paev riihmaruumides erinevatel viisidel

liikuma (lilkkumismangud, laulumangud, ronimine).
Lapsevanemate rahulolu lasteaiaviliste aspektidega
Rahulolu alusharidusega Eestis antav alusharidus on ajakohane.
Olen rahul alushariduse korraldusega Eestis.
Lapsevanemate hinnang lasteaia mainele
Lasteaia maine Olen rahul, et minu laps kaib just selles lasteaias.
Soovitaksin oma lapse lasteaeda ka teistele.
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Opetajate tagasiside

Teie lasteaiast osales kisitluses: 37 Opetajat

Opetajate t66ga rahulolu

Joonis 1. Opetajate tooga rahulolu: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
4.4 - N
To6ga rahulolu =4
41 —_— ®
4.3 Ll N}
To6ga rahulolu S
4.4 —_— N
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Opetajate pohivajaduste rahuldatus
Joonis 2. Pohivajaduste rahuldatus: hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
\}(:Jgall?gei}sl_:steaed Lasteaedades keskmiselt
4.4 H
Autonoomia
4.1 —_—
4.5 H
Enesetbhusus §
4.6 —_— ®
4.5 H
Seotus
4.4 —_—
4.3 =
Autonoomia
4.3 _—
4.4 L] N
Enesetdhusus =4
4.4 —_— 3
Seotus
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
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Opetajate rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 3. Juht - tagasiside: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Kroéllipesa

4.3 - N}
Juht - tagasiside =
4.2 —_— ©
4.2 — N
Juht - tagasiside <
4.5 —_— ~

0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Joonis 4. Juht - ndudlikkus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
4 -
Juht - ndudlikkus
4.1 —_—
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 5. Juht - kaasatus ja vordne kohtlemine

Eiole lldse nbus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n()u'OIen taiesti ndus

Saan lasteaias tehtavate 5% 21% Koik lasteaiad
ragkida 3% 11% 28% Krollipesa
i s T <o esteal
Saan lasteaias tehtavate 5% 19% Koik lasteaiad
raakida ° Kréllipesa
Meie lasteaias koheldakse S
SRS e Lo G
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 6. Opetajate suhted lastega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed

Krollipesa Lasteaedades keskmiselt

Opetajate suhted 4.7 "
lastega 48

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang

Joonis 7. Rahulolu ruumidega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Kréllipesa
4 - N
Rahulolu ruumidega <
3.3 —_— ®

3.9
Rahulolu ruumidega
3.3
0 1 2 3

Keskmine hinnang
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Joonis 8. Oppevahendite olemasolu ja turvaline dueala

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

2018
Lasteaias on olemas
sobivad vahendid 6ppe- 3%
ja kasvatustegevusteks 9

2017
Lasteaias on olemas
sobivad vahendid 6ppe-
ja kasvatustegevusteks

2018 3%

Lasteaia 6ueala on
lastele turvaline 6%
2017 3%

Lasteaia 6ueala on
lastele turvaline

0%

11%

1%

24%

e e [
PR
W aw DO

25% 50% 75% 100%

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Krollipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Krollipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Krollipesa

Joonis 9. Liikumisvdimalused: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Liikumisvéimalused

...organiseeritud likumistegevust
(nt liikumisdpetaja juhendatud
tegevused, matk, ujumine,
uisutamine, véimlemine jms)

...0ppe- ja kasvatustegevusse 16imitud
liikumist (nt likumisméangud,
lauluméngud, vaba likumine

Oues ja toas)

Julgustan ja suunan 4%
lapsi likuma 3%
0%

Kui sageli Te lasete lastel
Oppe- ja kasvatustegevuste
raames digivahendeid
(arvutid, tahvelarvutid,
robootikaseadmed jms) kasutada

Viljandi Lasteaed

Krollipesa Lasteaedades keskmiselt

3.9

3.1 —_—
1 2 3
Keskmine hinnang

Joonis 10. Kui kaua toimub keskmiselt nddalas lastele...

1-3nl7-10n
4-cnfjute 10n

Uldse mitte
Kuni 1h

3% 33% 48% 13% 3%
54% 41% 5%
e
24% 2% 30% e [ e
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 11. Laste fiilsilise aktiivsuse toetamine
Natuke ndus ja natuke vastu  Pigem olen néu'OIen taiesti ndus
30%

39%
25%

50% 75% 100%

Joonis 12. Digivahendite kasutamine oppe- ja kasvatustegevustes

Ei kasuta Uldse  Korra kuus  Korra nédala'lgapéevaselt
26% 28% 33% S 12%
30% 35% 30% 4%
25% 50% 75% 100%

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Krollipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kroéllipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Krollipesa

Kisimusele vastasid ainult dpetajad (abidpetajad, Spetaja abid ja muud tddétajad kiisimusele ei vastanud).

SAlInnove e LOGtsa 4, 11415 Tallinn ¢ Registrikood 90008287
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Joonis 13. Digivahendite kasutamise oskused ja voimalused

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti néus

2018

Olen rahul digivahenite 3 0% 2% e T S o esteaiad
ja kasvatustoo labiviimiseks ° Kréllipesa
2017
Olen rahul digivahendite (arvutid, 4% 1% 20% DTSRG  koiklasteaiad
tahvelarvutid, robootikaseadmed jms) i
ja kasvatust6o labiviimiseks P
2018 . .
Minu oskused digivahendite o  2e% e DR o esteaiad
kasvatustods on piisavad ° Krollipesa
Minu oskused digivahendite 10% 26% Kéik lasteaiad
kasutamiseks oppe- ja o o, ] o/ ] _ Viljandi Lasteaed
kasvatustdos on piisavad 1% 16% I 7 1 Krollipesa
0% 25% 50% 75% 100%

2018. aastal vastasid klsimustele ainult dpetajad (abidpetajad, Opetaja abid ja muud tddtajad kisimustele ei
vastanud).

_ Joonis 14. Véimalused hariduslike erivajadustega laste

opetamiseks: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viliandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
Voéimalused hariduslike 3.5 — N
erivajadustega laste <
Opetamiseks 3.5 —_— @
Véimalused hariduslike 35 — N
erivajadustega laste =
Bpetamiseks 3.6 _— ~
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Joonis 15. Opetajate ja muude lasteaiaviliste spetsialistide valmisolek
erivajadustega lastega tegelemiseks
Eiole Uldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen nﬁu'OIen taiesti ndus
Olen saanud vajalku oppe 3% 15% 2 e R o asteaiad
erivajadustega laste 6petamiseks | o _ Viljandi Lasteaed
jalvoi toetamiseks 19% 16% I 27 kd Krollipesa
Olen saanud vajaliku 6ppe AT——
2018 . .
a kohandan aduseloppe-  3%8% 8% [ T S <ok st
erivajadustega lastega tegelemiseks Krollipesa
e C e s S <ok astea
Ma kohandan vajadusel dppe- 4% Koik lasteaiad
° Kréllipesa

erivajadustega laste dpetamiseks
2018

L oSkt oh a1l WEE %o 3% 2s% % A ok st
spetsialistid, sh arstid, tugi- ja 6% 13% Kéik lasteaiad
lastekaitsespetsialistid ning 7% ] o _ Viljandi Lasteaed
politsei jt, teevad erivajadustega ° [ | Krollipesa

laste toetamisel head koost66d 0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 16. Opetajate hinnang kiusamise kogemisele lasteaias
viimase kahe néadala jooksul

Eiole kordagi  Uhel korra.Mitu korda

0 0 Bi i
Kolleegide (sh juhtkonna) 86% 9% - Koik lasteaiad
poolt Viljandi Lasteaed
81% 14% (5% Krollipesa
90% 7% . Kok lasteaiad
Lapsevanemate poolt o 0, Viljandi Lasteaed
97% 3% Kroéllipesa
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 17. Diskrimineerimise ja véagivalla juhtumite lahendamine

Eiole Uldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

Meie lasteaias lahendatakse 4% 4%
diskrimineerimise ja végivalla

Koik lasteaiad
Viljandi Lasteaed

0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 18. Muud lasteaiakeskkonnaga seotud aspektid
Eiole lildse nbus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n()u'OIen taiesti ndus
Olen rahul téoks vajaliku S
h o . H Viljandi Lasteaed

Olen rahul t6oks vajaliku

info likumisega lasteaias Viljandi Lasteaed

Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%

Eiole lildse nbus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n6u'0len taiesti ndus

Minu té6ga kaasneb palju S
P 5 Viljandi Lasteaed
igapéevast aruandlust 6% 1% 1% _ Krollipesa

Minu té6ga kaasneb palju S
P 5 Viljandi Lasteaed
igapaevast aruandlust 5% 21% 37% _ Krollipesa

5% 12%

. 2018 Koik lasteaiad
Rihmades voiks olla Viljandi Lasteaed

vatem laps s s e
Rihmades voiks olla S
A . Viljandi Lasteaed
vahem lapsi e e zen A s
0% 25% 50% 75% 100%

Opetajate rahulolu lasteaiaviliste aspektidega

Joonis 19. Lasteaiadpetaja ameti maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed

Krollipesa Lasteaedades keskmiselt

Lasteaiadpetaja 341

ameti maine 2.8

Keskmine hinnang
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Joonis 20. Rahulolu alushariduse erinevate aspektidega:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viliandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
Alushariduse maine ja 4.2 -
ajakohasus 43
Rahulolu riikliku 41 g S
hariduskorraldusega 3.7 a
Rahulolu lasteaiapidaja 3.1 —
ja rahastusega 25
Alushariduse maine ja 4.2 -
ajakohasus 4 —_—
Rahulolu riikliku 3.9 o 5
hariduskorraldusega 4 _— N]
Rahulolu lasteaiapidaja 2.8 =
ja rahastusega 2.4
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 21. Rahulolu muude lasteaiaviliste aspektidega

Eiole Uldse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

en rahul erivajadustega -
Olen rahul srivajad 8% 24% B W% [ 10% Kik lasteaiad
en rahul erivajadustega A
laste tugislisteemiga Eestis 6% 29% 1% _ \Ié:'lg‘)?l?p?el sl_aasteaed
en rahul oma I
S
oo 217 23% 32% 24% P <o lasteaiad
len rahul oma A
i
0% 25% 50% 75% 100%
Opetajate hinnang lasteaia mainele
Joonis 22, Lasteaia maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
\léirléalll?géizsl_aasteaed Lasteaedades keskmiselt
4.6 H N
Lasteaia maine <
4.1 e ——— @
4.5 - N
Lasteaia maine <
4.8 —_ ~
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
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Muutuv opikdsitus - Opetajate hinnangud aktiviseerivate 6ppe- ja kasvatusmeetodite
kasutamisele lasteaias

Joonis 23. Muutuv dpikasitus - aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamine:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viliandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
Oppe- ja kasvatustéd 4.1 N
mitmekesistamine 3.9 — | o
| 2
3.9 - ®
Koostdine dpetamine
3.2 —_—
Oppe- ja kasvatustéd 3.9 '
mitmekesistamine 3.6 — o
: 2
4 — N
Koostéine dpetamine
3.6 _—
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Aktiviseerivate dppe- ja kasvatusmeetodite kasutamisele andsid 2018. aasta kisitlustes hinnanguid ainult Spetajad
(abidpetajad, dpetaja abid ja muud todtajad klisimustele ei vastanud).
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Lapsevanemate tagasiside

Teie lasteaiast osales kusitluses: 83 lapsevanemat

Lapsevanemate hinnang lapse rahulolule lasteaiaga

Joonis 1. Lapse rahulolu lasteaiaga: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Vijandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
Lapse rahulolu 4.4 I N
lasteaiaga 4.5 | >
Lapse rahulolu 4.4 I N
lasteaiaga 4.4 | ]
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Joonis 2. Rahulolematus lasteaiaga
Eiole Uldse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vastu  Pigem olen nGU'OIen taiesti néus
Ma paneksin véimalusel 63% 22% % 3%". Koik lasteaiad
oma lapse teise lasteaeda W Viljandi Lasteaed
56% 15% 1% Krollipesa
0% 25% 50% 75% 100%
Lapsevanemate hinnangud lapse pohivajaduste rahuldatusele lasteaias
Joonis 3. Lapse p6hivajaduste rahuldatus lasteaias:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
\I(irléelzl?geills_:steaed Lasteaedades keskmiselt
Lapse autonoomia 4.5 i
toetamine 45 0 .
4.6 H
Lapse enesetbhusus
4.6 —
Lapse enesetbhususe 4.3 I
toetamine 4.3 0 A
Lapse seotus 4.6 r
rihmakaaslastega 4.6 —_—
Lapse suhe 4.6 i
Opetajatega 4.6 0 .
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Lapsevanemate ja lasteaia suhted ning koost6o

Joonis 4. Lapsevanemate ja lasteaia suhted ning koost66:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljlandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa
Suhted dpetajatega 4.6 ’
ja tagasiside saamine 4.6 —_—
4.2 ¥
Koostd6 lasteaiaga
4.2 e
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 5. Oppe- ja kasvatusto6 korralduse mdjutamine

Eiole Uldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

ja kasvatustod korraldust Viliandi
f 0, o, ljandi Lasteaed
oma lapse lasteaias 22% 23% Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanemate rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 6. Rahulolu 6ppevahenditega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viljandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Krollipesa

- 4.6 H N
Oppevahendid <
4.5 —_— =Y

- 4.5 H N
Oppevahendid S
4.6 —_— ~

0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Joonis 7. Rahulolu riihmaruumide ja toitlustamisega

Eiole lildse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen nﬁu’OIen taiesti ndus

2018

tualett, riietusruum) 6% 9% 12% Krollipesa
2017 . .
tualett, riietusruum) ° ° Kréllipesa
Olen rahul lapse S
M e 2% AR e

Olen rahul lapse - .

0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 8. Rahulolu lasteaia lahtiolekuaegadega:
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viliandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Kréllipesa
Rahulolu 4.4 » 8
lahtiolekuaegadega 4.4 — %
Rahulolu 4.4 N S
lahtiolekuaegadega 4.6 . ]
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Joonis 9. Laste flilisilise aktiivsuse toetamine:
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
\}éirléa"?g;é_:steaed Lasteaedades keskmiselt
Lapse fiitisilise 4.3 -
aktiivsuse toetamine 4.1 —_—
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Joonis 10. Liikumisvéimalused lasteaias
Eiole lildse ndus  Pigem eiole ndus  Natuke ndus ja natuke vastl.Pigem olen nﬁu'OIen taiesti ndus
Minu lapse lasteaia rihmaruumides 3% 8% Koik lasteaiad

on head véimalused - piisav ruum ja
vajalikud vahendid likumiseks

- 2 Py . 12% Viljandi Lasteaed
(aktiivsed mangukeskused, ronimisvahendid jms) O

Krollipesa

Minu lapse lasteaia duealal on 4%
mitmekesised voimalused (jooksmine,
ronimine, tasakaalu arendamine, palli

mangimine jne) likumistegevusteks

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed

4% 6% Krollipesa

Lasteaias toimuvad regulaarsed 3%
organiseeritud liikumistegevused (nt
likumisopetaja juhendatud tegevused,
matk, ujumine, uisutamine, véimlemine jne)

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 11. Lasteaia dueala

Eiole lildse nbus  Pigem eiole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.F‘igem olen n6u'0|en taiesti ndus

2018
Lasteaia Gueala on
lastele turvaline

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

2017 3%
Lasteaia 6ueala on
lastele turvaline

2018

o - .
Olen rahul selega ki 3% 9% 25 N S o asteaina
lasteaias Gues viibida ° Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 12. Véimalused erivajadustega laste 6petamiseks

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

e o e SR conastea
Minu lapse lasteaias 5% 10% Kok lasteaiad
erivajadusega lastel 5% 14% Krollipesa

oon oo e S ot
Minu lapse lasteaias 6% 1% Koik lasteaiad
erivajadusega lastel 1% 22% Krollipesa

SETHE e e e S SR

SRR memw e D R

fe A T

tegelaieeandetamae 20% o o DO e
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 13. Lapsevanemate hinnang oma lapse végivalla kogemisele lasteaias

Eiole lldse nbus  Pigem eiole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n(”)u'OIen taiesti ndus

2018 . .
Minu laps on viimase kahe 40% 30% 12% _ Koik lasteaiad
nadala jooksul kogenud lasteaias o, o, o, _ Viljandi Lasteaed
160mist, tdukamist vmt 39% 26% 10% Krollipesa
2017 43% 28% 12% Koik lasteaiad
Minu laps on viimase kahe ° ° °
nadala jooksul kogenud lasteaias o, o, o _ Viljandi Lasteaed
160mist, tdukamist vmt 40% 28% 15% Krollipesa
2018
Minu laps on viimase kahe 50% 31% 8% - Koik lasteaiad
nadala jooksul kogenud lasteaias Viljandi Lasteaed
narrimist, halvustamist, 53% 25% 7% _ Krg”)lli esa
tGriymist vmt P
Minu laps on viimase kahe 53% 31% 8% - K&ik lasteaiad
nadala jooksul kogenud lasteaias Viliandi Lasteaed
narrimist, halvustamist, 44% 33% 10% _ Krg’)IIipesa

torjumist vmt
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 14. Kiusamis- ja vagivallajuhtumitega tegelemine

Eiole lldse nbus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n()u'OIen taiesti ndus

soa % e e a2 A ron astea
Minu lapse lasteaias 15% 6% Koik lasteaiad
végivallajuhtumitega ° ° Krollipesa

poe Y % oo s S onesea
Minu lapse lasteaias 18% 6% Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed

tegeletakse kiusamis- ja 10% 4% Krdli
rollipesa

vagivallajuhtumitega

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 15. Digivahendite kasutamise sagedus 6ppe- ja kasvatustegevustes

Ei tea/oska 6elda  Ei kasutata Uldse  Vahemalt korra kuu.VéhemaIt korra nédala.Véhemalt korra paevas

sk eaanies Tee 7% 2% (6% JHORNGH o ascans
kasvatustegevustes digivahendeid o o o, _ Viljandi Lasteaed
(tahvelarvutid, robootikaseadmed jne) 59% 20% 5% Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 16. Lapsevanemate hinnang digivahendite kasutamise sagedusele

Ei tea/oska 6elda  Liiga véhe ParasjagL.Liiga palju

Minu lapse lasteaias 67% 9% 24% I Kéik lasteaiad
kasutatakse digivahendeid S
(tahvelarvutid, robootikaseadmed jne) 64% 1% 25% \I(Héélll?;ésl_aasteaed
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 17. Lapsevanemate rahulolu lasteaia huvitegevusega

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti néus

Olen rahu asteaias 3 0% e S roastearn
Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%
Vastasid lapsevanemad, kelle laps osaleb v3i osales viimase aasta jooksul lasteaias mdnes huviringis.
Joonis 18. Muud lasteaiakeskkonnaga seotud aspektid

Eiole lildse ndus  Pigem eiole ndus  Natuke ndus ja natuke vastl.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

2018 . .
Losteaias an Oemashead 8% 1% 16% 2% S ok asteaia
(logopeed, psiihholoog jt) ° ° Kréllipesa

on o % 107 % s SE coxestea
Lasteaias on olemas head 9% 10% 15% Kaik lasteaiad
(logopeed, psiihholoog jt) 4% 9% 15% Krollipesa

0% 25% 50% 75% 100%

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

ol s ZEEETE S

2017 1% 26% 24% DG <ok esteaiad

ol o o R
0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanemate rahulolu lasteaiavdliste aspektidega

Joonis 19. Rahulolu alusharidusega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Viliandi Lasteaed Lasteaedades keskmiselt

Kréllipesa
Rahulolu # r 8
alusharidusega 4.2 T ' ®
Rahulolu 4 i S
alusharidusega 4.2 I S
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Joonis 20. Muud lasteaiavalised aspektid

Eiole lldse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti ndus

Olen rahul szglﬂe%a, kui palju 9% 21% 28% _ Kbk lasteaiad
omg\f;?i?slisp L“éﬁé?#:%m 10% 36% 28% Coaa% 2% | e
lasteaiale vahendeid eraldab

Olen rahul sellega, kui paliu 10% 22% 28% PG <o esteaiad
omaval S vE crocteudia) 4% 22% 27% o mw L aew | e

lasteaiale vahendeid eraldab
0% 25% 50% 75% 100%

Eiole lildse ndus  Pigem ei ole nbus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen néu'OIen taiesti néus

S (K ? ? ? S oraseal
Lasteaiatasu (kohatasu ja 12% 26% 27% Koik lasteaiad
pere sissetulekuga liiga suur 1% 28% Krollipesa

2017
Lasteaiatasu (kohatasu ja 1% 25% 26%
toiduraha) on vorreldes meie
pere sissetulekuga liiga suur 13% 38%

Koik lasteaiad

Viljandi Lasteaed
Kréllipesa

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 21. Lapse lilemineku toetamine lasteaiast kooli

Eitealoska delda  EillillJah

teeb koolidega koost6dd lapse S
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 22. Kooliks vajalike teadmiste ja oskuste omandamine

Eiole Gldse nbus  Pigem ei ole ndus  Natuke ndus ja natuke vast.Pigem olen n(')u'OIen taiesti ndus

ey % s [ e I contaseea
Lasteaiast saadud teadmised 3% 1% Koik lasteaiad
lapse kooliks hasti ette ° Krollipesa

2017 ~ .
Lasteaiast sagaud toadmised o [ sen T S o esteand
lapse kooliks hasti ette ° Kréllipesa
0% 25% 50% 75% 100%
Lapsevanemate hinnang lasteaia mainele
Joonis 23. Lasteaia maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
\léirlg'_)a"?;eisLaasteaed Lasteaedades keskmiselt
4.5 H N
Lasteaia maine 2
4.4 — ®
4.5 L] N}
Lasteaia maine <
4.8 —_— ~
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
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