Aruanne sisekontrolöri tegevusest 2021. aastal.

1. Eestkoste korraldamine Viljandi Linnavalitsuses.
Auditi viisin läbi vastavalt 28.09.2020. a Viljandi linnapea käskkirjaga nr 13-1/20/14 kinnitatud sisekontrolöri tööplaanile ja eesmärk oli hinnata Viljandi Linnavalitsuse sotsiaalametis eestkoste korraldamist ja selle tulemuse mõju eestkostet vajavatele linnakodanikele.
Auditi käigus kontrollisin ajavahemikul 2019 – 2020. eestkostet käsitlevate regulatsioonide täitmist. Kogusin erinevatest andmekogudest teemaga seotud infot, viisin läbi kirjaliku küsitluse hoolekandekeskustes, analüüsisin eestkostega seotud ametnike töökohustuste tulemusi ja kontrollimeetmeid, suhtlesin Tartu Maakohtu eestkoste spetsialistiga. 
Auditi läbiviimise aeg oli planeeritud 6.10.2020 kuni 9.06.2021. aastal. 2021. a covid19 pandeemiaga seotud üleriigiline liikumispiirang ja nakkushaiguse levik ei võimaldanud mõningate audititoimingute läbiviimist, nt kohtvaatlused, mis toetaksid eestkoste kvaliteedile ja mõjule hinnangu andmist (koduhooldusel olevate eestkostetavate külastus, eestkoste ametniku päeva tegevused; vestlused hooldajate ja nende partneritega), mistõttu pikenes auditi kestus planeeritud kavast ca 1,5 kuud pikemaks.  

Järeldus:
Viljandi Linnavalitsuse sotsiaalametile pandud seadusest tulenevad nõuded on täidetud. Struktuuriüksuse juhataja on kindlustanud eestkoste kõigile seadusest tulenevalt seda vajavatele linnakodanikele ametisse nimetatud toimetuleva ressursiga ning saavutatud tulemus on olulises osas tõhus.
Auditi käigus vastasin esitatud küsimustele:
1. Kuidas on Viljandi Linnavalitsuses eestkoste korraldatud?
1. Kas on püstitatud kontrollimeetmed eestkostja tegevuse üle ja kas need toimivad?
1. Kas Viljandi Linnavalitsus tagab eestkostetavatele nende huvide ja vara kaitse?

Olulisemad soovitused auditeeritavale:
1. Sotsiaalameti juhatajal viia sisse ametnikel perioodiliste valdkonna aruannete esitamise kord.
2. Reguleerida ameti siseselt eestkostetavate sularaha käitlemine.
3. Viia ametijuhendid vastavusse ametnike asendamistega ja täpsustada ametiisikule kehtestatud vastutuse mõistet. 
4. Korraldada eestkostetavate hooldekodudes külastamine.
5. Delegeerida linna eestkostel olevate isikute kinnisvara ja linnavalitsuse sõiduvahendite hooldusega seotud ülesanded Viljandi Linnavalitsuse vastavate struktuuriüksuste pädevusse.

2. Viljandi Päevakeskuse töötajate rahulolu- ja organisatsiooni juhtimine.

Järeldus:
Viljandi Päevakeskuse juhtimine on vastavuses kehtivate õigusaktidega, püstitatud tulemuskriteeriumid on saavutatud ja  on olulises osas  tõhus ja mõjus.

Auditi käigus vastasin esitatud küsimustele:
1. Kas Päevakeskuse juhtimine tagab asutusele pandud eesmärkide täitmise?
2. Kas Päevakeskus osutab linna hooldust vajavatele klientidele kvaliteetset teenust?
3. Kas Päevakeskuses kehtestatud koduhooldusteenuste hinnad kindlustavad tulevikus jätkusuutliku tegevuse?

Sotsiaalameti juhataja soov auditist: selgitada välja, mis annab vastuse töötajate tööga seotud küsimustele (palk, juht, kolleegidega suhted jne) ja saada ülevaade personaliga seonduvate dokumentide kvaliteedi ja lisatasude maksmise kohta ning sõlmitud käsunduslepingute kohta.

Soovitused auditeeritavale:
1. Korraldada töötajatele vähemalt kord aastas kvalifikatsiooni arendamiseks vastav enesetäiendus või erialane koolitus.
2. Taastada endine kindlal nädalapäeval ja sagedusel töötajate nõupidamine sisemise informatsiooni vahetamiseks ning korraldada sünergia loomiseks meeskonnas väljaspool tööaega ühiseid koosviibimisi. 
3. Linnavalitsusele piisava finantsinfo saamiseks ja juhtimisotsuste vastuvõtmiseks koostada asutuse juhil kõikide erinevate sotsiaalteenuste kategooriate kohta adekvaatne ja tegelikke kulusid sisaldav omahinna kalkulatsioon.  
4. Koostada lähiajal töötajatele ametijuhendid, reguleerimaks asutuses töötajate alluvussuhted ning nende ajutisel äraolekul vastutus ja asendamine. 
5. Asutuse juhtimise ülesannete delegeerimiseks avalikustada juhil asutuse käskkirjas enese korralisel puhkusel viibimise aeg ja määrata  konkreetne asendaja, vastutaja.
6. Vaadata üle kehtivad töölepingud ning viia kooskõlla seadustega.
7. Viia osakonna juhtimine ja alluvus vastavusse kinnitatud struktuuriga.

3. Riski, ehk küsitlustabel ametite juhtidele:
Kantselei: 
Teema: kõikide linna sõidukite (autod, bussid) kasutamise analüüs
sisu: koguda andmeid ja teha analüüs, kui palju ja mis raha eest kokku kasutatakse linnale kuuluvaid sõidukeid aastas. Kas neid kasutatakse otstarbekalt, piisavalt, kas on vaja linnavalitsusel autojuhti.
eesmärk: luua neist sõidukitest autopark, kust kõik võivad neid kasutada võtta, vajadusel koos autojuhiga, kes hoiaks autosid töökorras ja pidevas töövalmiduses. Võib olla on vaja ka kaht autojuhti. Autopark võiks asuda linnahoolduse territooriumil.

Rahandusamet:
Teema: Kogu kontserni autopargi audit.
sisu: argumenteeritud teadmine, kas sõidukid on üle- või alakasutuses, kas neid on nii palju vaja ja kas praegused sõidupäevikud on täidetud õigete sõitudega. Ja kas oleks hoopis õigem, kui autodel oleks üks vastutaja, kes neid broneeringute alusel välja jagaks.

Lisaks eelnenule nõustasin ametite juhte ja tegin seiret varasemate auditite soovituste täitmist.
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